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Kirish

Insoniyat har kuni turli xildagi ma’lumotlarni ko‘p miqdorda gabul qgila oladi.
Bu esa ko‘p jihatdan mobil telefonlar, internet, smartfonlarning texnik
imkoniyatlarining tobora ortib borayotganligi, odamlarning ijtimoiy tarmogqlarga
jalb etilishi keskin oshgani va internet tezligining o°sib borayotgani bilan bog‘liq.

Jahon moliya tizimida yuz berayotgan jiddiy o°‘zgarishlar, shuningdek
mamlakatda milliy iqtisodiyotni keng ko‘lamli isloh qilish bo‘yicha amalga
oshirilayotgan chora-tadbirlar pul-kredit siyosatini shakllantirish, amalga oshirishda
hamda bank tizimini yana-da rivojlantirishda yangicha yondashuv va prinsiplar
go‘llanilishini taqozo qilmoqda.'

Albatta, bugungi kunda axborot tizimining sezilarli darajada o‘zgarishi asosida
jamiyat, hukumat, iqtisodiyot, biznes, savdo va bank sohasidagi tub o‘zgarishlarni
ham kuzatishimiz mumkin.

Shuningdek, so‘nggi 20 yil ichida texnologiya butun dunyoda bank sohasiga
ham tasavvur qilib bo‘lmaydigan darajada o‘zgarishlarni olib kirdi. Internet va mobil
aloga butun dunyodagi odamlar va tashkilotlarni bog‘laydigan eng chekka
burchaklarga etib keldi. Bu esa mijozlaming uzoq navbatlardagi kutishlarini va
tashkilotlarning 1shlash prinsiplarini  o‘zgartirdi. Mobil aloga va tegishli
infratuzilmalar yordamida esa fintech? texnologiyasi(moliyaviy texnologiyalar)
bank sektoriga kirib, xaridorlarga qulay bo‘lgan turli xil mahsulotlarni ishga
tushirdi.

Oxirgi yillarda dunyo hamjamiyatida kuzatilgan pandemiya bozor
iqtisodiyotida pul oldi-berdi operatsiyalarining keskin o‘zgarishiga turtki bo‘ldi.
Bunda banklar o‘z mijozlarini saqlab qolish va zarar ko‘rmasliglari uchun
mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonini ragamlashtirishni taqozo qildi. Bu ragamli
bankning boshlanishi bo‘lgan avtomatlashtirilgan bankomatlarga bo‘lgan talabni

oshishiga olib keldi. Keyingi bosqich mijozlarning uzoq navbatdalarda kutish
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markaziy shaharlardan uzoqda joylashgan hududlardagi aholi uchun xizmatlardan
foydalanish uchun shaxobchalar yoki bank filiallarining mavjud emasligi ko‘zga
ko‘rinarli darajada aholiga qiyinchiliklarni keltirib chigarmoqda.

Ragamli bank bu - tarmoglari bo‘lmagan, faoliyati elektron muomalaga
asoslagan bank. Birinchi marta "ragamli bank" yoki «neobank» atamasi Kris
Skinnerning 2014 yilda AQSHda nashr etilgan "Ragamli bank" kitobida batafsil
bayon qilingan. 1989 yil Buyuk Britaniyada joylashgan First Direst banki mijozlarga
i1k bora telefon orqali xizmat ko‘rsata boshladi va Qiziqarli fakt shundaki, birinchi
kunida 1000 ta qo‘ng‘iroq qabul qilingan. 2015-2020 yillar davomida Yevropa
mamlakatlarida “raqamli bank™ tushunchasi jadal rivojlandi. Ragamli banklar o‘z
mijozlariga yana-da qulay va foydali xizmatlarni taqdim etish uchun zamonaviy
ragamli innovatsiyalardan keng foydalanish prinsiplariga o*tishdi.

Yagqin yillarni ushbu tushuncha bilan birgalikda ragamli banklar O‘zbekistonga
ham kirib kela boshladi. O‘zbekiston qonunchiligiga ilk marta ragamli bank
tushunchasi Markaziy bankning “Banklarnmi ro‘yxatga olish va ular faoliyatini
litsenziyalash tartibi to*g‘risida”gi nizom™ loyihasida e’lon qilindi va qonunchilikka
ragamli bank atamasi kirib keldi.

Unga ko‘ra, ragamli bank — innovatsion bank texnologiyalaridan foydalangan
holda (kassa xizmatini ko‘rsatmasdan) bank xizmatlarini masofaviy ko‘rsatuvchi
bank yoki uning tarkibiy bo‘linmasi. Ragamli banklar tomonidan bank xizmatlarini
masofaviy ko‘rsatish bank ichki tartib qoidalariga asosan qonun hujjatlari talablarini
inobatga olgan holda amalga oshiriladi.*

Ragamli bankni ro‘yxatga olish tartibi an’anaviy banklar kabi bo‘ladi. Mazkur
tizim mijozlarga masofadan turib bank xizmatlarini ko‘rsatish, vaqt, masofa va
ortiqcha sarf-xarajatlarni tejash imkonini beradi. Mijozlar ehtiyojini qondirish
darajasini oshirish aqlli bank imkoniyatlaridan foydalaniladi. Ko‘p kanalli strategiya
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taqiladigan qurilmalar kabi ilg‘or interfeyslarga qadar mijozlarning yana-da kuchli
alogasi va sodiqligi ta’minlanadi.

Shuni tan olishimiz kerakki, bir necha yillar avval moliya tizimida pul-kredit
styosatini yuritish va banklarm tartibga solishdagi imkoniyatlar amalda to‘laqonli
foydalanilmayotgandi. Shuningdek, pul-kredit instrumentlarining lozim darajada
ishlashi va samaradorligini ta’minlovchi  transmission mexanizmlarning
rivojlanmaganligi qo ‘yilgan maqgsadlarga erishishni bir muncha qiyinlashtirayotgan
edi.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan bir qator tijorat
banklarining boshqaruv va risk-menejmenti sifatiga ta’sir qilish mexanizmlarining
takomillashmaganligi hamda banklar faoliyatiga ma’muriy aralashuv amaliyotining
davom etayotganligi kuzatishimiz mumkin, ayniqsa, banklar tomonidan oz
faoliyatiga xos bo‘lmagan korxonalar tashkil etilishi, shuningdek ularning faoliyat
yo‘nalishiga muvofiq bo‘lmagan vazifalarning yuklatilishi bank nazoratini
ta’sirchan amalga oshirishni anchagina qiyinlashtirayotgan edi.

Prezidentning 2018 yil 9 yanvardagi PF-5296 sonli “O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy bankining faoliyatini tubdan takomillashtirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi farmoni imzolangach, bank tizimiga chakana bank xizmatlariga
ixtisoslashgan “raqamli” banklar va bank bo‘linmalarini tashkil etish hamda
innovatsion bank texnologiyalaridan foydalangan holda mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifatini yana-da kengaytirish vazifasi yuklatildi. Shundan kelib chiqib,
2020 yilda Anorbank va TBS Bank, O‘zbekistonda ragamli bank sifatida ro‘yxatdan
o‘tkazildi. Bu o‘z navbatida O°‘zbekistonda bank xizmat ko‘rsatish tizimidagi
kamchiliklarning to‘g‘irlanishi va 0z navbatida pul-kredit almashinuv jarayonining
ragamlashuviga hamda samaradorligining oshishiga turtki bo‘ldi. Ushbu farmonda
belgilab qo‘yilgan bir qator chora-tadbirlar raqgamli banklar istigboli uchun asos
bo‘la oldi desak adashmagan bo‘lamiz. Unga ko‘ra, to‘lov tizimini yana-da
rivojlantirish, shu jumladan real vaqt rejimida tezkorlik bilan hisob ragamlarni
boshqarish va bank operatsiyalarini o‘tkazish imkonini beruvchi masofadan bank

xizmatlari ko‘rsatgan holda tijorat banklarining samarali axborot almashinuvi
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v hech qanday bo‘linmalar va navbatlarsiz, barcha hisob-raqamlar orgali sutka
davomida har qanday joyda, fagatgina smartfon va internetga kirish orqali xohlagan
operatsiyalarni amalga oshirishlari mumkin;

v amalga oshirilgan barcha to‘lovlar tushunarli va mutlaqo shaffof bo‘lib,
operatsiyalarning to‘liq tarixni va andilikdagi to‘lovlarning jadvalini har doim mobil
lovadan ko ‘rish mumkin;

v’ yirik shaharlardan yiroqda yashayotgan yoki biznes yuritayotganlarga bankka
borishning hojati golmaydi. Bunda raqamli banklarning 0°zi iste’molchining oldiga
keladi;

v Raqamli tajribalar orqali kundalik bank faoliyatining murakkabligini olib
tashlaydi va odamlarni moliyaviy hayotini nazorat qiladi;

v/ Bir kunda yigirma to‘rt soat davomida bank funksiyalaridan foydalanish
imkoniyati,

v Qog‘ozsiz bank;

v/ Bank xizmatlarini chekka hududlarga kengaytiradi;

v Ragamli fond o‘tkazmalari yordamida qalbaki valyuta xavfini kamaytiradi;

v’ Mijozlar uchun maxfiylik va xavfsizlikni kuchaytiradi;

v Noto‘g‘ri joylashtirilgan kredit kartalari haqida xabar berish va darhol
blokirovka qilish imkonini beradi;

v Nogonuniy pul muomalasini cheklaydi;

Valyutaga bo‘lgan talabni pasaytiradi;

Ragamli  banklarning rivojlanish strategiyasining asosi - mijozga
yo‘naltirilganlikdir. Ya’ni bank fagat mijozlar uchun ortiqcha ovoragarchiliklarsiz
xizmat ko‘rsatadi.

Xulosa qilib aytganda ragamli bank — an’anaviy bank xizmatlarini
avtomatlashtirishdir. Bu - mijozlarni jalb qilish, rentabellikni oshirish va nazorat
qilishning kalitidir. Banklardagi xizmat ko‘rsatish mavjudligini Internet mavjudligi
bilan almashtirish va mijozning filialga tashrif buyurish ehtiyojini yo*q qilish orqali
bank faoliyatini yana-da takomillashtiradi. Ragamli bank mijozlarga turli xil xavfsiz

ragamli kanallar orqgali operatsiyalarni amalga oshirishga imkon beradi, shu bilan
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