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Аннотатция. Ма олада хозирги кундаги долзарб мавзулардан бири бўлганқ
ахоли бандлигини таъминлашдаги камчиликлар, кўрсаткичлар кенг кўламда ёритиб
берилган.
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Жамияттара иётининг озиргибос ичидаи тисодиётнафа атишлабчи аришққ ҳ қ қ қ қ ,ба
лкиминглабхизматтурларинимужассамлайдигансо алармажмуигаайландиҳ .  Хизмат
кўрсатиш со асиҳ  бугунги кунда миллий и тисодиётниқ  жадал суъратлар билан
ривожлантираётган,  а олиҳ  турмуш даражаси амдаҳ  сифатини яхшилашда ю ориқ
самара бераётган со адирҳ .  Ушбу со анингҳ  миллий и тисодиётдагиқ  мав еиқ
муста камланибҳ ,  кенгайтирилган такрор ишлаб чи аришнингқ  етакчи омилига
айланганлиги жамиятнинг му имҳ  хусусиятларидан биридир.  Хизмат кўрсатиш со асиҳ
турли и тисодийқ ,  ижтимоий,  сиёсий,  табиий,  олаверсақ ,  маданий жараёнларнинг
ўзаро бо ли ликдағ қ  ривожланишининг хосиласи бўлиб,  пировард натижада,  инсон
турмуш даражаси ва сифатининг яхшиланиб боришида ўз ифодасини топади. 

Диссертацияда ушбу со аҳ  борасидаги мавжуд билимларни чу урлаштиришқ
ну таиқ  назаридан, «хизмат», «хизмат кўрсатиш», «сервис» атамаларининг диалектик
асослари,  хусусан,  унинг мазмун-мо иятиҳ ,  шаклланиш жи атҳ  ва йўналишлари,
хусусиятлари,  ўрни ва а амиятинингҳ  илмий-назарий ирралариниқ  тад иқ қ этишга
ало идаҳ  эътибор аратилдиқ .  Жумладан,  «хизмат»,  «хизмат кўрсатиш»,  «сервис»
тушунчаларига муаллифнинг янги тахрирдаги такомиллашган таърифлари берилиб,
бунда уларнинг и тисодийқ  мо иятиҳ  жи атиданҳ  бир бирига я инқ  ўзаро
ало адорлигиданқ  таш ариқ ,  фалсафий ёндашиш ну таиқ  назаридан,  унинг жараён
эканлигини,  жараённи эса аракатҳ  деб билиб,  оддий эмас,  балки инсоният
жамиятининг ривожланишига,  равнақ топишига аратилганқ  аракатҳ  тамойиллари
асосида ривожланиш хусусиятлари очиб берилди. 

Бизнинг фикримизча,  хизмат –  бу а олиҳ ,  давлат ва жамият э тиёжлариниҳ
максимал даражада ондиришгақ  йўналтирилган,  а олиҳ  турмуш даражасининг (барча
таба аларинингқ  маданий хордиқ чи аришигақ ,  со ли игағ ғ ,  илмий сало иятигаҳ ,
кайфиятига,  арҳ  кунлик рўз орғ  ташвишлари учун сарфлайдиган имматлиқ
ва тларинингқ  тежалишига) юксалишига кўмаклашадиган жараёндир. Хизмат кўрсатиш
–  бу а олиҳ  арҳ  бир атламинингқ  (э тиёжҳ  сезганда)  моддий-маънавий э тиёжлариниҳ
ондиришгақ  аратилганқ  ва ушбу хизматларни ишлаб чи арувчилариқ  томонидан

кўрсатилиши лозим бўлган фаолиятдир. 
Сервис – ходимнинг мо ирлигиданҳ  келиб чи увчиқ  малакали а лийқ  ме натнингҳ

иссасиҳ  кўпроқ барча йўналишда кўрсатиладиган ю ориқ  сифат (янги замонавий
технологиялар ёрдамида интернет,  консалтинг,  экзотик ва ҳ.к хизматларнинг а олиҳ
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таба аларинингқ  э тиёжигаҳ  арабқ  кўрсатиладиган)  кўрсаткичларга эга бўлган
хизматдир. 

Ю оридақ  келтирган таърифимиздан,  олаверсақ ,  и тисодийқ  арашлардагиқ
илмий асосланган муло азаларгаҳ  (Ўзбек тилининг беш жилдлик изо лиҳ  лу атинингғ
тўртинчи жилди «хизмат –  иш;  лавозим;  хизмат кўрсатиш;  ёрдам;  а олигаҳ  сифатли
хизмат кўрсатиш ва шундай хизматнинг ўзи»)5 таянган олдаҳ , ушбу фаолият турлари
аниқ манзилга мўлжалланган аракатҳ  сифатида аралишиқ  лозим,  деган назарий
хулосага келинди.  Аммо,  шуни таъкидлаш лозимки,  а олинингҳ  турмуш даражасини
оширишга аратилганқ  арҳ  андайқ  фаолият аксарият оллардаҳ  хўжалик субъектлари
томонидан амалга оширилади.  Бозор и тисодиётиқ  шароитида инсон (а олиҳ )  барча
товар ва хизматларни ишлаб чи арувчисиқ , истеъмолчиси ва сотувчиси вазифаларини
амҳ  бажаради. Демак, хизмат кўрсатиш со асидагиҳ  турли мулкдаги хўжалик юритувчи

субъектларнинг и тисодийқ  фаолияти амҳ  охир-о ибатдақ  а олинингҳ  манфаатига,
унинг талаб-э тиёжлариниҳ  ондиришгақ  хизмат иладиқ . 

Шу сабабдан,  хизмат кўрсатиш со асиҳ  билан а олиҳ  турмуш даражаси амдаҳ
сифати ўртасидаги ўзаро бо ли ликниғ қ  ба олашҳ ,  хизмат кўрсатиш со асиниҳ  жадал
суръатлар билан ривожлантириш,  хизмат турларини кўпайтириш ва сифатини
яхшилаш асосида а олиҳ  моддий фаровонлигини оширишнинг чексиз имкониятларини
ани лашқ  нафа атқ  «хизматлар»  тушунчасига доир,  балки «а олиҳ  турмуш даражаси»
тушунчасини амҳ  назарий ва методологик жи атданҳ  тад иқ қ этиш лозим,  деган
назарий хулосага келинди. 

А олиҳ  турмуш даражасига муаллиф тал инидақ  берилган ушбу таърифда
и тисодиётқ  со асидагиҳ  адабиётларда мавжуд таърифлардан фар лиқ  равишда, а олиҳ
турмуш даражасини белгилашда айнан хизматларнинг катта роли борлиги ало идаҳ
эътироф этилган.  Ишда адабиётларда озиргачаҳ  мавжуд бўлган таърифларнинг
афзаллик жи атлариҳ  ва айни бир пайтда,  муаллиф тал инидагиқ  таърифларнинг
улардаги айрим камчиликларни тўлдиришга аратилганлигиқ  назарий жи атданҳ
асослаб берилди.  Хизмат кўрсатиш со асинингҳ  а олиҳ  турмуш даражасига таъсир
кучини ани лашқ  ва улар ўртасидаги ўзаро бо ли ликниғ қ  асослаш ма садидақ  а олиниҳ
турмуш даражасига арабқ  тўрт гуру гаҳ  (ю ориқ ,  тўқ,  ўрта ва э тиёжмандҳ )  бўлдик.
А олиниҳ  турмуш даражасига арабқ  турли гуру ларгаҳ  таснифлашдан ма садқ ,  унинг
арҳ  бир таба асигақ  мос келадиган хизмат шакллари,  турлари,  сифати ва ми дориниқ

ани лашданқ  иборат.  Биз ўтказган социологик тад и отларқ қ  оила даромадлари анчақ
ю ориқ  бўлса,  уларнинг истеъмолида хизматларнинг,  айни сақ ,  ю ориқ  сифатли пулли
хизматларнинг амҳ  улуши шунча ю ориқ  бўлишини кўрсатди.  Аксинча,  э тиёжмандҳ
оилаларнинг истеъмолида моддий неъматлар (озиқ-ов атқ , кийим-кечак ва хоказолар)
устунлик килади, асосан, бепул хизматлар истеъмол илинадиқ  (1-жадвал). 

Ушбу оилаларда пулли хизматлар эса кам ми дордақ  истеъмол илинадиқ  ёки
умуман истеъмол илинмайдиқ .  «э тиёжмандҳ »  и тисодийқ  терминларининг мазмун-
мо иятиҳ ,  шаклланиш жи атҳ  ва йўналишлари,  хусусиятлари,  ўрни ва а амиятинингҳ
илмий-назарий ирралариқ  тад иқ қ этилиб,  муаллифнинг такомиллашган таърифлари
берилди.  Муаллиф  тал инида  берилган  ушбу  таърифларда  а олининг  турмушқ ҳ
даражаси  билан  унинг  хизматларга  бўлган  талаби  ўртасидаги  бо ли лик  ўзғ қ
ифодасини  топди.  Ишда  и тисодчи  олимлар  томонидан  берилган  таърифларнингқ
афзаллик  жи атлари  ва  айрим  камчиликлари,  а олини  турмуш  даражаси  бўйичаҳ ҳ
тоифалашга  доир  муаллиф ёндошувлари назарий жи атдан асосланди.  Жамиятдаҳ
а оли  турмуш  даражасини  оширишга  доир  муаммоларни  ал  этишда  айнанҳ ҳ
э тиёжманд олатда аёт кечираётган а оли атламларини ани лаб, уларнинг сониниҳ ҳ ҳ ҳ қ қ
узлуксиз камайтириб боришга жиддий эътибор аратмо имиз лозим. қ ғ
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Ушбу  жараённи  амалга  ошириш ма садида  2016  йилда  Самар анд вилоятиқ қ
бўйича  э тиёжманд  олатда  аёт  кечираётган  а оли  атламларини  ани ладик.ҳ ҳ ҳ ҳ қ қ
Ўтказилган  тад и отимиз  уйидаги  натижаларни  берди:  э тиёжманд  оилалар  сониқ қ қ ҳ
8111тани ташкил этган олда нафа а олувчилар сони 55433 тани ташкил этган. Ушбуҳ қ
оилалар ўртасида хатлов ўтказилиб, улар уч тоифага ажратилди ва ар бир тоифагаҳ
нисбатан ани  чора-тадбирлар ишлаб чи илди, жумладан: қ қ

Биринчи  тоифага  давлат  томонидан  кам  таъминланган  оилалар  учун
кўрсатилаётган  хизматлардан  фойдаланиш  ма садида  ўз  даромадларини  яширибқ
келаётган ва натижада асоссиз  тарзда ижтимоий нафа алар олаётган  (чет  элдагиқ
ариндошлари, бозор, уй хўжалигида чорва моллари ва бош а даромад манбалари)қ қ

оилалар киритилди. Иккинчи тоифа рўйхатига кам таъминланган оилалар киритилган.
Лекин,  ушбу тоифага  томор а  ер майдонларига  эга  бўлган  ва ундан фойдаланишқ
эвазига  даромад  топиш  имконияти  мавжуд  бўла  туриб,  кам  таъминланган  оила
сифатида  давлат  бюджети  мабла ларидан  ўринсиз  фойдаланаётган  оилаларғ
киритилди. 

Учинчи  тоифага  ногиронлиги  бўлган  шахслар,  якка-ёл из,  бо увчисиниғ қ
йў отган,  сурункали  касал  ва  16  ёшга  тўлмаган  фарзандларини  тарбиялаётганқ
оилалар  (оналар)  киритилди.  Натижада,  биринчи  ва  иккинчи  тоифадаги  асоссиз
тарзда ижтимоий нафа алар олиб келаётган оилалар (11087 киши) сони 20 фоизгақ
ма буллаштирилди ва бу 2017 йилда моддий ёрдам 90,0 млн.сўм, 2 ёшгача нафа ақ қ
322,6  млн.  сўм,  14  ёшгача  нафа а  227,2  млн.сўм,  жами  639,9  млн.сўм  бюджетқ
мабла лари  и тисод  илиш  имконини  берди8.  И тисод  илинган  мабла ларданғ қ қ қ қ ғ
учинчи  тоифадаги  оилаларни  ижтимоий  химоя  илиш  чоралари,  сурункали  касалқ
фу ароларни даволаниш учун имтиёзлар кучайтирилди. қ

Оила  даромадлари  ва  унинг  хизматларга  бўлган  талаби  ўртасидаги  узвий
бо ли лик а идаги тад и от натижалари хизмат кўрсатиш со асини, унинг пулли вағ қ ҳ қ қ қ ҳ
бепул шаклларини, турларини вилоят ва туманлар  а олисининг пул даромадларигаҳ
араб  жойлаштириш  ва  ривожлантиришни  режалаштириш,  унинг  я ин  ва  узоқ қ қ

келажакдаги исти болларини белгилаш учун асос бўлмо и керак, деган ну таи назарқ ғ қ
шакллантирилди.
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