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Аннотация В условиях стремительной цифровизации 

международных отношений модернизация системы цифровой 

дипломатии приобретает особую актуальность. Настоящая статья 

посвящена анализу необходимости и перспектив модернизации цифровой 

дипломатии как одного из ключевых направлений внешнеполитической 

деятельности современного государства. В работе рассматриваются 

ключевые аспекты развития цифровой дипломатии, включая 

использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 

для повышения эффективности внешнеполитических коммуникаций, 

обеспечение открытости и доверия между государствами, а также 

вовлечение гражданского общества в процессы публичной дипломатии. 

Кроме того, анализируются основные вызовы, связанные с цифровым 

неравенством, угрозами кибербезопасности и отсутствием единых 

международных стандартов регулирования в данной сфере. Статья 

направлена на выявление стратегических направлений развития и 

совершенствования цифровой дипломатии в контексте глобальной 

цифровой трансформации. 

Введение В XXI веке цифровая дипломатия становится неотъемлемой 

частью внешней политики государств, отражая новые реалии 

информационного общества и цифровой экономики. Современные 

международные отношения всё чаще осуществляются с применением 

цифровых технологий, что требует пересмотра и модернизации 

традиционных дипломатических инструментов. В этой связи цифровая 

дипломатия выступает не только как способ эффективного 

взаимодействия между государствами, но и как средство расширения 

участия негосударственных акторов, включая граждан, бизнес и научные 

круги, в глобальных дипломатических процессах. 

Модернизация системы цифровой дипломатии предполагает не 

только внедрение новых технологических решений, но и развитие 

институциональных и нормативных механизмов, направленных на 
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обеспечение открытости, транспарентности и инклюзивности 

дипломатических коммуникаций. В условиях геополитической 

напряжённости и глобальных вызовов (таких как информационные 

войны, киберугрозы и цифровой суверенитет) актуальность данной темы 

возрастает. Поэтому совершенствование цифровой дипломатии должно 

стать приоритетом государственной политики в сфере международных 

отношений. 

Методы В настоящем исследовании использовались аналитические и 

сравнительные методы, включая: 

 обзор современной научной литературы по вопросам цифровой 

дипломатии; 

 анализ международного опыта по внедрению цифровых технологий 

во внешнеполитическую практику; 

 изучение официальных документов и стратегий государств в 

области цифрового взаимодействия; 

 анализ статистических данных, касающихся цифрового вовлечения, 

кибербезопасности и уровня доверия между странами в цифровой среде. 

Особое внимание уделялось оценке эффективности цифровых 

инструментов в международных коммуникациях, уровня готовности 

государственных институтов к цифровому взаимодействию, а также 

влиянию цифровизации на имидж страны и её «мягкую силу». 

Результаты 

1. Рост значимости цифровых платформ в международных 

коммуникациях 

Цифровые каналы, включая социальные сети, официальные веб-порталы 

и онлайн-платформы для двусторонних и многосторонних переговоров, 

стали основными средствами публичной дипломатии и формирования 

внешнеполитического имиджа. 

2. Повышение эффективности внешнеполитического 

взаимодействия 

Использование ИКТ позволило ускорить дипломатические процессы, 

сократить транзакционные издержки и повысить уровень координации 

между государствами и международными организациями. 

3. Расширение участия негосударственных акторов 

Цифровая дипломатия дала возможность активному участию 

гражданского общества, академических и деловых кругов в формировании 

внешнеполитического дискурса. 
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4. Формирование новых форм дипломатической активности 

Появились такие формы, как «твиттер-дипломатия», онлайн-саммиты, 

виртуальные посольства, платформы для цифровой гуманитарной 

помощи и кибердипломатия. 

5. Выявление барьеров и угроз 

Наиболее актуальными вызовами остаются цифровое неравенство между 

странами, нехватка специалистов в области кибердипломатии, отсутствие 

международных норм кибербезопасности и проблема дезинформации. 

Таблица результатов 

Категория Примеры и результаты 

Эффективность 

внешнеполитических 

процессов 

Ускорение дипломатической переписки, 

онлайн-переговоры, снижение затрат на 

делегации и миссии 

Прозрачность внешней 

политики 

Публикация международных соглашений, 

онлайн-трансляции пресс-брифингов, 

доступ к внешнеполитическим 

стратегиям 

Участие граждан в 

дипломатии 

Цифровые платформы для обратной 

связи, онлайн-опросы по международным 

инициативам, вовлечение диаспоры 

Доступ к 

внешнеполитической 

информации 

Электронные архивы, онлайн-документы 

посольств, мультиязычные порталы МИД 

Противодействие 

информационным угрозам 

Использование ИИ для мониторинга 

фейков, верификация источников, 

цифровое опровержение дезинформации 

Обсуждение Модернизация цифровой дипломатии представляет 

собой многоаспектный процесс, сочетающий технологические, 

политические, институциональные и этические компоненты. На фоне 

глобальных вызовов и стремительного роста цифровых коммуникаций 

страны стремятся укрепить свои позиции на международной арене не 

только через традиционные дипломатические каналы, но и посредством 

цифровых средств влияния и взаимодействия. Анализ показал, что 

государства, активно инвестирующие в развитие цифровых 

дипломатических инструментов, добиваются большей прозрачности своей 
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внешней политики, укрепляют международное доверие и формируют 

устойчивый имидж как цифрово продвинутые участники международных 

отношений. Вместе с тем, очевидно, что успешная цифровая дипломатия 

невозможна без решения вопросов цифровой безопасности, защиты 

данных, а также без правового регулирования трансграничных цифровых 

взаимодействий. Таким образом, цифровая дипломатия не только 

усиливает традиционные каналы коммуникации, но и трансформирует 

внешнеполитическое мышление, делая его более гибким, открытым и 

ориентированным на сотрудничество. 

Заключение В условиях цифровой трансформации глобальной 

политической системы модернизация системы цифровой дипломатии 

становится насущной необходимостью. Информационно-

коммуникационные технологии не только ускоряют дипломатические 

процессы, но и формируют новую парадигму внешнеполитического 

взаимодействия. Внедрение цифровых платформ, расширение каналов 

участия, повышение транспарентности и обеспечение кибербезопасности 

являются основными условиями успешной цифровой дипломатии. 

Государствам следует разрабатывать и внедрять комплексные стратегии 

цифрового взаимодействия, уделяя особое внимание международной 

кооперации в сфере регулирования киберпространства, обмена опытом и 

обеспечения устойчивости цифровой инфраструктуры. Таким образом, 

цифровая дипломатия — это не просто технологическое нововведение, а 

важный элемент устойчивого и инклюзивного внешнеполитического 

развития в XXI веке. 
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