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Kupuw

COVID-2019 naHaemusacn wapouTnaa OHaHK  MuKO3napura YakaHa 6aHk
XU3MaTNAPUHU KypcaTuww Byiinya aHbaHaBUI XM3MAT KypcaTUL yCyAlapuaaH BO3 KedraH
XoNnga pakamam 6aHK XM3maTnapu OpPKaAM amanra owupuw 6HaHKnap ypracuaaru
paKobaTHN Ky4alTUPULLHM TaKO30 3TMOKAaA. Y36eKnCToHAa XaM, YakaHa 6aHK XM3maTtnapm
6aHK gapomagm Ba pakobaTbapAoWANTMHN TabMUHAAWAA UCTUKOONAN MyHanUwNapuaaH
H6upura annaHmokaa. AMHU nainTaa, 6aHk xnamatnapm 603opmaa YakaHa HaHK xM3maTnapu
anoxuaa ypuH Tytmb, ynap acocaH macodaBuii baHK xmuamatnapuaaH ¢onaanaHmaérraH Ba
6aHK xu3maTnapuHu 6aHK amanuét Gynnmnapuga amanra OWMPaAETraH MUMKO3NAPHUHT
TanabuHmM KoHAMPULITA MYHANTUPUAMOKAA. MablyMKK, YaKaHa BaHK XM3MaTAapU Y3UHUHT
6up Katop xycycuatnapu 6unaH axpanub Typagm, XycycaH, acoCuit MUcTebmoaYmMnap
cndaTMaa KUCMOHUIM WAXCnap MarkgoHra YMKaan, onepaumnanap XaXMu KMUYuK 6yncaga,
KOpPNOpaTMB MUXKO3/1apra XM3MaT KypcaTuwra HUCHaTaH xaparkaTtiap HOKOPUPOK 6ynaan,
YYHKM KOPNOPATMB MUXKO3NAPHUHT XOAUMAAPU Xam 6P BaKTHUHT y3naa 6aHKHMHT YaKaHa
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6aHK xM3matnapuaaH ¢donpanaHagn Ba Y3UHMHT LIAXCUWA TanabnapuHU KOHAMPULW Y4YyH
H6aHKHMHT YaKaHa 6aHK XM3MaTnapuaaH KeHr GonganaHULLmM MyMKUH.

V36ekucton Pecnybankacu MNpesunaeHTuHuHr 2020 inn 2 maptaaru NMd-5953-coHnm
dapmoHn 6unaH TacauknaHraH 2017-2021 Wunnapga Y3bekucton PecnybamkacuHu
PUBOMXMAHTUPULWIHMHI 6ewwTa yCcTyBOp MWyHanuwu 6YyMnva XapaKaTnap CTpaTerMacuHu
«Mnm, mabpudat Ba pakaMAU  MUKTUCOAMETHW PUBONKNAHTUMPUW HNMAM»HA  amanra
owupuwra oua [asnat pgactypupa benrmnaHraH BasudanapaaH Kenub UYMKKaH X0naa,
WYHUHTAEK, OaHKNapHWUHIT WHBECTULMABUIA  XK03MbaZopaurMHu, 6aHK XuamaTtnapu
ommabonanrn Ba cuPaTMHM owMpU y4yH OAHK CEKTOpPUHWU TybaaH TpaHchopmauua
KManmwaa 6aHK XM3MaTu KYpCaTULIHM MOAEPHM3AUMA KUAWUW, BGAHKNAPHUHI camapanu
MHOPATY3UIMACUHM APaTULL Ba GAONUATUHM aBTOMATAALWITUPULL, TUXKOPAT BGaHKNApUHMU
KomnaeKc TpaHchopmauma Knaumw, 6aHK UWMHUHT 3aMOHaBUIA CTaHAAPTNAAPUHM, axbopoT
TEXHONOTMANAPM BA MaXCY/NIOTNAPHU KOPWUIM STUW Ba KaMXapX XM3MaAT KypcaTull
HYKTaNapu TAaPMOFUHU PUBOXKIAHTMPULL BoL MaKcagnapaaH knnmb benrnnanam [1].

Mas3yra ounpg agabuétnap Taxamnu

«Xn3maT» TylwyH4Yacu Typau Myannmdnap TOMOHMAAH Typau4ya TaNKWH STUATAH.
Bab3n xonatnapaa ywby TywyHYa MyalaH MaKkcagnapra 3SpullMLIra  MyKannaHraH
OyHKUmMA cudatmpaa ounmb 6Hepunca, bowkanapuaa MyamaH cudatnap Tynaamura ara
06BbeKT cnpaTmaa Kapanagu.

MacanaH, TaHUKAM Mapketonor @ .Kotnep «xusmaTt» TylWyHYaCUHU 6GUMP TOMOH
MKKMHYUCUTA TaKAM KuNaauraH, acocaH ce3vamanmauraH Ba 6uMpop HapcaHu 3arannab
onunwra onnb KkenmamaguraH uctanraH Tagbup éku mandaat cudpatmnaa nsoxnanam [2].

BaHK xM3maTM OGaHK onepauuMsnapuHM  ONTMMan  pgaparkaga bakapwuwra
KYMaknawagm, nwnab YnkunraH Ba cotuaraH 6aHk xm3maTtnapu aca, 6aHK onepaumsanapu
6unanH bupranmkaa 6aHK MaxcynoTUHM apaTaam [3].

Alipym MKTUcoamMn apabmétnapaa 6aHK XM3MaTNapUHUHT «OMMaBUI onepaunsnap»
cudatmparn Tabpudu KeHr TapkanraH. AmMmo 6y Tabpudaa xuamatnap 6owka 6aHK
onepaumanapuaaH Humacu 6unaH ¢apk KUAUWKIA AHUKAWK KUpUTUAMAraH. fAroHa
MKTUCOAMI HaTU¥Kara spuwnLLIra KapatuaraH 6aHKHMHI MaXKMyaBUW ULL-XapaKaTaapuaaH
nbopat 6aHK onepauuacmaaH ¢apkam pasuwaa 6aHK xusamaTu baHK onepaumnanapura
nynpow 6ynaauraH myamnaHd sasndanapHu barkapagm [4].

Pyc nktucoaum onmmu A.N.JKyKoB BaHK xmu3maTtnapura Kymmaarmya tabpud bepaau:
“Tuskopat 6aHKNapu xuamatnapu — by 6aHK ponagacura mabaym 6Up xaK ONULW 3BaA3MUra,
MUXKO3HUHT Tanabura 6uHoaH 6aHK onepauuanapuHu barkapuwamp” [5]. BaHKNAPHUHT
MOJINABUIMA  XM3MATAApUra NU3NHIE, (PaKTopuHr, GopPenTUHr, TpacT aMaNUETNAPUHU
Kuputaam [6].

tOKopuaarn ¢ukpnapaaH Kenmb 4YmMkmb, B6aHK xm3matm - by OGaHK MUMKOIUHUHT
3IXTUENMHUN KOHAMPULLITA NYHANTUPUATAH Y3ap0O KenuLWyB acocnaa amanra owmpunaguran
TEXHUK BofnaHraH 6aHK onepaumanapm maxmym geb xmcobnaauk.

«baHK ¢aonunatn Kopekcm»pga GaHK MaxCyNOTUHUHT BaHK XmM3maTnapuaaH ¢apku
Kypcatnb yTtuaraH. baHK Maxcynotnapu pgeraHga 6aHK XM3MaTAapPUHWUHT  mMoAaauni
PAaCMUNNALWITUPUATAH KMCMM - KapTa, OMOHAT gadTapyacu, Myn YeKn, 3SNeKTPOH XaMEH Ba
XOKaso/iap TywyHWAaau. 3amMOHaBWMIA MKTUCOAMW apabuétnapaa «baHK MaxcynoTm»
aTamacu ogaTtga «b6aHK XM3mMaTM» TylWyHYacu OunaH TeHrnawTupuaaanm, 6ab3mnpa aca,
YHWHT YpHMAA MWnaTUnagu.
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BaHK Maxcynotm - 6y 6aHK xuM3maTu OpKanu anoxuaa 6aHk daonnatTv Typnapuaa
MWKO3M1AP  IXTUEKMHU  KOHAMPUILUFA NYHANTUpPUATraH y3apo OofAMK  Xxu3maT Ba
onepauuanap )KamnaHmacmgmp. baHk maxcynotu geb, 6aHKHUHI Mmoans 6030puaa coTULL
YYYH MYMKaNNaHraH XuUC KWAMHAAWUIAH LWaKAra 3ara y3apo OOfAMK, Xu3maTtnap Ba
onepaumManap Maxkmyacu TywyHWAaan, AbHM 6aHK Maxcynotm 6aHK onepaunACUHUHT
HaTUXacKu cndatnuga Kypunagm, 6aHK xmamatu aca, 6aHK onepauuanapuHmM yTKasmwaa
yHra nyngow 6ynaam.

BaHK xM3maTM OGaHK onepaumMsnapuHM  ONTMMan  paparkaga baxkapwuwra
KYMaknawaam, mwnab YMKunaraH Ba cotuaraH 6aHK xm3amatniapu 3ca 6aHK onepauuanapu
6unaH buprannkga 6aHK Maxcy/I0TUHU ApaTagu.

Xo3upaa XKaxoH amManuMétnaa KynnaHWNaétraH 3amoHaBui 6GaHK xm3amaTiapura
YNApHUHT  y3 XapakTepura Kypa KpeauT, OnepaunoH, WHBECTULMOH XM3MaTaapra
6ynmHaan, OyHAaH TawKapu, GAKTOPUHT XM3MaTAapu, JM3MHE  XM3MaTaapu, TpacT
onepauusanapu 6yinmMya xuamaTtnap, MacnaxaTt XuM3maTtnapu Ba axbopoT xm3matnapwu

MaBya.
Pyc uKktucogum onmmm W. Kucenesa 6aHK XM3MaATNApUHU Maxcyc (aHbaHaBui —
[EenosuT, KpeauT Ba xucob-kutob) Ba HOmaxcyc (HoaHbaHaBui — Kadonatnap,

Kapunanknap Ba MWOHY OMepauMacu) Xu3maTnapra axkpatagum. AHbaHaBui (Kacca
aManunétnapu) Ba HOAHbAHABMM (BOCUTAYMNIMK XM3MATAAPU, WLIOHYAM AMANUETNAPM,
Kadonatnap Ba Kapunnmknap bepuw Ba X.K.), ynap ypracuaa - opanvK amanveTnapanp.
Tynosra Kapab 6aHK xM3maTnapu nyaam Ba 6enynnapra 6ynnHagu. baHK XxvM3maTnapHu
TAaCHUGNAWHUHT acoCuii me3oHnapuaaH bupmn b6y GaHK pecypcnapuvHu Konnawwuw Ba
LWAKNNAHTUPULL YCYNUTa KYpa aXkpaTull xmucobnaHagm [7].

A.A. HaymeHKO W/IMWIA TaaKUKOTNApuAa OaHKNAPHUHI MMUXKO3/1apura YakaHa
XU3MaTNAPHU KYPCaTULLAA KUCMOHUI LWaxcnap (baHKNapHUHT XyCcycuit muxkosnapu) Ba
KMUYMK BUsHec cybbeKkTnapu (xycycmn Taabupkopnap) Typaapra axkpataam [8].

T.A. lobayeBa, 6aHK xM3maTnapuHu 4 Typra 6yAuMWHN TakMd Knauwagm:

1. Ctpaternk (6aHK mMuko3ura ¢aonMATUHUHT XYyCYCUATAAPM, WyHanuwnapu Ba
MacwTabnapmpa €Kn Typmyw Tap3uvaa Ce3unapauv gapakafga CTpaTervk ysrapuiiiapra
3pULLINLLITa UMKOH bepaan).

2. ¥opuir (baHK MuKo3uUra MUNNKUK pexacuaa benrmnaHraH makcagnapra onTuman
Myn 6unaH spuInLLIra UMKOH bepaau).

3. OnepaTtums (6baHK MUKO3Ura perkafiaH TallKapu nanao 6ynraH myammonapra Tanép
6YN1LW Ba yNapHU Xan KUAULITA MMKOH bepaam).

4. Maxcyc (muKosra Ky3ga TyTUAMAraH MHKUPO3AW xonatnapaa npodeccMoHan
épAaam onuiira UMKoH 6epaam) [9].

A.B. OxnonkoB, 06aHKnapga WHHOBAUMANAPHU Kyanaw 6GaHK MaxcynoTiapu,
onepauuanapu, XuM3mMatTnapuHM TaKOMUANAWTUPULL EKU  AHTUAAPUMHWU  ApaTuw, 6up
TOMOHZAH, MWXO3NAPHUHT MaBXKy[ 3XTUENKIAPUHU KOHAMPULI, WKKUHYM TOMOHAAH -
TaKANUM 3TUNAETIaH MaxCy/10TAap Ba XM3MaTaap TYPMHU KEHFaNTUPUL Ba KylMmya ¢oiiaa
spuwwunagm [10].

WyHaanm kKuamb, “6aHK xmamatmn” KaTeropuacuHu myannndnap 3aMOHaBUN UAMWUI
Kapawnapura O6WMHOAH TacHUbANAW TaxAMAM LWYHU KYPCATAUKK, WUAMUA TagKUKOTAAP
TaKAUM 3TUW TexHonornacu 6ymmya TacHMdnaw macanacmpa AroHa bup HyKTam Hasap
Xanu nwnab YnKkmuamaraH.
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YakaHa 6aHK XxXuM3maTnapuHU Kypcatuw - 6y 6aHK OWU3HECUHUHT UCTUKBoNAU
WyHanuwnapuaaH 6bupu 6ynmnb, H6aHK TM3MMMAA KyHAAH-KYHFAa MyXMM axaMMAT Kacb
3TMOKAa. AWHM namTga axonura 6aHK XM3MATNAPUMHM  KYPCATULLIHWHE  y3uUra XocC
Xycycuatnapm 6o0p. XycycaH, YHM TalKWMA Kuauwaa MuKo3napra OMMaBWIA XM3MaT
KypcaTtvw, Kywumya oducnap, onepaumoH Kaccanap Ba anmpbownaw woxobyanapu
TAPMOFUHM APATML Ba BOLWKA TYPAWN XM3MaTAApP PYMXaTUHU MaKCMMan gaparkaga olnpuLl
3apyp. OgaTtaa, KUMCMOHMIM Waxcnapra XM3maTt KypcaTuw Kam Mukgopaarn mabnafnap
6unan 60FNnK B6YNagM, WYHUHT YYYH yWOYy XM3MATHKM amanra owupuwaa 6aHknap ywby
coxazarm xaparkaT/apMHU MUHMMANNAWTUPULLM KepaK. AMHUKCA, BYryHIrM KyHAaQ ynapHU
6aHK TEXHO/IOTMANAPU acoCcnaa aBTOMATAALWTUPULL 3apYPaUTM Kydannb bopmoKaa.

TaaKUKOT MeToA010rMsacu

MAMUIA MWHKM amanra owumpuwaa YakaHa OaHK XM3MaATAapPUHU PUBOXKAAHTUPULL
Hbopacuaarn XopuKANK Ba Maxaiimi UKTUCOAYM OIMMAAP Ba COXa BAKWUAMAPUHUHT GUKP
Ba MYNOXa3asapuMHU TaxJAWA KUAMW, 3KcnepT 6axonaw, KapaéHnapHW KysaTull,
MKTUCOAUNM XO0AMCa Ba XapaéHnapra TU3MMAM €Haawys, myannmd Taxkpubanapu bunaH
KMECUIN TaxIUA YTKAa3ULW OpKanm Xynoca, Taknng Ba TaBcuanap bepunraH.

Taxaun Ba HaTUXKanap

CYHITM HWuAnapaa amanra owumpunaraH 3bTubopra MOAMK UWNappaH AaHa bupw,
wybxacns, 6aHK KOHYHUYMAUTUHUHT UNFOP XOPUXKMIA TaxKpuba acocmpaa 4yKyp ypraHuauo,
Ty6a4aH KanTa Kypub umkmanwm 6yngm. Mapkasuii 6aHk ¢paonmatMHu Ba 6aHK TUSUMUHU
NCNOX KUIULWIHWUHF KOHYHUW acoCNapuHU ApaTULl Ba TaKOMWUANAWTUMPULL MaKcaauaa
coxara oufg Kynnab KOHyHNAap — AHMM Taxpupgarn “Y3b6ekuctoH PecnybanKacMHWMHT
MapKa3unit 6aHKM TyFpucmaa”’rmn, “baHk Ba 6baHknap daonmaTtn TyFpmucnaa’rv Ba “BantotaHu
TaptTMbra conuw TyFpucmaa”’rn KoHyHnapu xamaa “TynoBnap Ba TYy/0B TU3MMAAPU
TYFpucnaa”rm KoHyH Kabyn KunnHaw.

Jactypuii TabMUHOT Tynnamu 6aHKHMHT “Back” Ba “Front” oduc 6ynanmnapuHm
aBTOMAT/NAWTMPUL YYYH MWAA0 YMKUAMLIKM Ba KMCMOHMM LIAXCAapra Xu3maT Kypcatuuw
YYYH YHUHT GaONUATMHU aeApnu bapuya MyHanuwnap 6yimMya Kampab onuwmn Kepak.
MabnymoTnap 6asanapu Ba anroputmaapu Kynnab mukosnapra 6up BaKTHUHI y3MAa
XM3MaT KYpPCcaTULL UMKOHUATUHM ULWINA6 YMKULL 1O3UM.

AroHa TM3MM acocuaa ApaTUATaH AacTypui MaxcynoTnap Typ/au XWUA Xoaumnap
baxapaéTraH onepauuanapHu 6ofnaw, GaxapuaraH onepaumsanap Xa*¥Mu Ba Kynamu
6yiMmya 6aHK 6YMMmnapmu 6Mp BaKTHUHT Y3uaa Ha3opaT KUa ONULLN KepaK.

Tu3MM 4YaKaHa GaHK XM3MATNAPUHUHI KEHI AOWMPACUHM, WY KyMAaZaH Kyuuparu
onepauuAanapHM aBTOMATAAWTUPAAM:

® axO/IMHMHI CYM Ba 4YeT 3/ BajTacugary pgenosutnapum 6ynuua (ywby
onepauuAnapHUHr TYFPUAUTA YCTUAAH MAHTUKUMKA Ba apudMeTMK Ha3opaTHWM amanra
owupuw bunan);

® NNACTUK KapTanap bunaw;

* Ba/Il0OTa a/IMalIMHYBM BunaH (MHKaccauua Ba 3KcnepTusara Kabyn KUAMLWHK Y3
numura oNraH xonaa);

* KMMMAT/IN KOFO3/1ap, /IoTepes YunTanapu, 3CAANMUK TaHrasapuM Ba KMMMaTbHaxo
meTannap bunax;

e cenidnap bunan;

® Kacca annapaTtv épgammaa Ba ynapgaH ¢oraanaHmacaaH KOMMyHan TYN0BAAPHM
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Kabyn Kuanw TyFpucmaa;

® GAHKHUHI TYpAn Bynnmnapuaa cakiaHaguraH Kummatbaxo bytomnapHu xucobra
ONVUW, WYHUHIAEK YNapHW KeYyKM KaccaZa Ba KahTa xmcobnaHraH Kaccaga MHKaccauua
YYYH Kabyn Kunvw TyFpucunaa;

e OOWKA KMPUM Ba UYMKMM Kacca oOnepaumanapu, LWYHUHIOAEK 3NEeKTPOH Kacca
épaamunaa HakAa nyn onmu.

ByryHrn KyHpa pecnybnavMkamus TuxopaT 6aHKnapy TOMOHWMAAH KypcaTuMnaéTtraH
YyakaHa 6aHK XM3MaTnapu Xa*kKMu MU caiMH opTUO BopMOoKAa, XKyYMANagaH, *KUCMOHWUM
WAXCNAapHMU KpeauTnalw, MCMOHWI LWaxcnapaaH Aeno3uTnap Kabyn Kuauw, nAacTuk
KapTo4Kanap 6unan 60FIMK XM3MaTaap Ba XasKapo Nya yTKkasmanapu Kabum 6owKa Kyniab
YaKaHa 6aHK xnamatnapura Tanab KyHaaH-KyHra optmb 6opmoKkaa.

BaHK coxacum Kyunm pakobatra Ayd KenmoKaa Ba MuKosnap 6asacMHUHE Tes-Te3
y3rapuwm acocmin myammo 6ynmnb Konmokga. MaxcynoTnap Ba XM3MaTaapHW COTULL Ba
CcoOTULW ByMnYa MUKO3NapPHU AUKKAT BMNAH cermeHTaumnanaw 3apypat 6yamnb konagn. Kyunm
PakobaT MWKO3NAPHUHI HOKOPM Japakajarn MCTeEbMOAN AaparkacupaH Kenmb 4YMKKaH
XONAa 3aMoHaBui BGaHK PaoNMATUHM ApaTULL, UCTMKOONIM MUXKO3Napra Maxcy/oT Ba
XM3MATNAPHU TapFfub KUAMW, AapoOMaZfiapHM OWWMPULW, COAWMK MMUXKo3nap 6asacuHu
AXWWNAWHMHI CaMapanu NMyAnapuHM TONULWHK Tanab KuAmokaa.

TaZKUKOTHUHT MKKM MYXMM XMxaTh bunaH Y3bekucToHaarn yakaHa 6aHK CermeHTw
MU¥KO3Napura KapatuaraH. fAbHU, OUpMHYMCKM, OMPO3 PUCKAM MUXKO3NAP OpacuaaH
MYHOCMO MMKO31apHM TOMUL MAKCaAMAA MUXKO3NAPHN ONANHAAH TaHAALW MEXaHU3MUHMU
Hasapaa TyTaau. WMKKMHYMCK 3ca, OGAHKHUHI 3HT K03mbanu Komaa Kounawysu Ba
MWKO31aPU YY4YH MOC MaxCy/I0THU APATUL YY4YH MUMKO3/1apPHM CETMEHTNAPra a*KpPaTULLHM
aHrnaTaaum.

TypAn caHoaT TapMOKJ/1apu MaxCy/IOTAapPHU COTULW YYYH TYP/AN-TYMaH cTpaTervsa Ba
€HAALWYBNAPUHM UWNAD YMKKAH BYaMwMra Kapamain, MaxCy/loTAapHU COTULLIAA LUAXCUi
€HAALWYBHUHT aXaMUATU Xanu xam toKopu 6ynnb konmokaa. LLybxacus, maxcynoTnapHu
COTUWAA LWAXCUIMA EHAAWYB MKKM TOMOH/AAMa anoKaHu Tanab Kunagum, 6y monua
MHCTUTYTAAPU MUcONMAA OOWKa LAXCHU WLWOHTUPULLFA TErUWAM YOpasiapHM KypuLira
KapaTuaraH wwaxcuim éHaawys Y3 mumra onagm [11]. MaxcynoTnapHu coTUwaaH KENUHTU
MAMHYHUATAUKHU 3BbTUOOPCM3 Konampub 6ynmanan. Y xap Aoum y30K Ba doirganu
MYyHOCabaTnapHM YpHATULL Y4yH acoc 6ynmb xmuamat Kunaam [12].

MaxcynoTAapHN COTULAA WAXCUM EHAALWYBHU Kynnab-KyBBaTaalaa MapKETUHIHUHT
axaMUATU UCTEBMOIYMNAPHU XM3MATNApAaH KOHUKUIWLIM Ba MAPOKUHW aHUKNANAMUraH
napametpnapra 6ofaunk [13]. KynruHa xankapo 6aHKAap xam MapKeTUHr xu3maTtu bunaH
Xam 6aHK MaxCcy/NoTAapPUHU OCOH COTULI WMYAU WUYKAUTUHU KYPULL MYMKUH. YyHKMK
CTaHAAPTAAWTUPULL Xap AOMM TYPAU XMA MEBEPUN Aoupanap, MagaHuATAApP, TUANap Ba
MXTUMOUN TyLIYHYanapra bycyHagu.

BaHknap TOMOHMAAH WMWAAb YMKWAraH xu3matnap, anbaTtra, JAapomagra
NYHaNTUpUAraH, ammo Oup BaKTHMHI Yy3uaa MuKo3nap TanabuagaH kenmb uymkmb
XM3MaTnap KypcaTuw Kepak. 1970-unnnappaH 6ownab, 6aHKNap TOMOHMAAH MUXKO3Map
TanabnapuHmM KoHamMpuw ydyyH HGaHK TEXHONOrMsMapu Ba AACTypuii TabMUHOTAAP ULWNAb
YMKaAPULL KEHT OMManalau.

[actaBBan, YakaHa 6aHK Xxu3matu €km “retail” CY3MHUMHI MabHOCMHM aHrnawaaH
6ownacak. “retail” cy3m KynrmHa xopuKun TMAnapaa Typanda TankuH astunagu. “Retailing”

III
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TEPMWUHWN UHIAU3 TUANAA “Y4akaHa caBgo” MabHOCUHM aHrnatca, “retailler” cy3su ¢paHuy3
TMAnaa “6upoH-bup HapcaHu 6ynaknapra 6yanw” geraH mabHOHWM Bunamnpagmn [14]. AbHKU
nKkTncogum onum A.frnbepTHUHT PUKpMYa, YaKaHa caBao OwunaH LWyFynNaHYyBYM LLAXC
NUPUK XaXmaarn ToBapnapHuM onub ynapHu “MHAMBMAYAN UCTbEMOAYMAAPFA COTULL
MaKcaamaa KUYMK MUKZopnapra Takcumnamaun”. by 6unaH yakaHa caBAOHM Kyn mapTa
TaKpop/iaHaguraH Mmanga casgo cudatmaga TacHudpnamgun. LWy 6Gunan ToBap Ba
XM3MATNAPHMHI YaKaHa CaBAOCUM AKYHUI WUCTbMOANYMAAP YYYH MYy/KannaHraH pneb
nédopananam [15].

YakaHa 6aHK 6y 6ab3aH wuctebmonumnap 6aHkm “consumer banking” éku
WwaxcumnawraH 6aHk “personal banking” ne6 xam atanagu. by 4YakaHa MUXKo3nap Ba
anoxuaa UCTebMONYUNAPra MOJIMABUIA XM3MATNAAPHMU KypcaTyBuM BaHKAMP. YakaHa BGaHK -
Oy YakaHa MCTEbMONYMAAP YYYH NYANapUHM BOLlKapuW, KpeauT oAU MMKOHWMATM Ba
NyANAPUHU UWOHYNM Tap3ha Aeno3nTra KyMull, amfapma xucobBapaknapu, MMNoOTeKa
KpeauTnapu, LWaxcun Kpeautnap, KpeguT KapTasiap Ba Aenos3uT cepTuduKkatnap bunaH
XM3MaT KypcaTmwamp.

BaHKnapaa YakaHa 6aHk amanunétnapu (retail banking) 6aHK paonMATUHMHT anoxuaa
MYHanuwm 6ynmb, *KMCMOHUN Ba OPUAUK LIAXcnapra xucobBapak oyumwl Ba xMcob-Kacca,
AEno3nUT Ba KpeauT XM3MaT KypcaTuw xampa 6owka Kynnab 6aHK ToBapnapu Ba
XU3MaTNAPUHUN TaKAUG KMAULWITa auTMNaam.

Kynnab uktucogumnap aca YakaHa GaHK XM3MaTAapPUHM Y4 UUPUK Typyxra 6yauwra
XapakaTt KunraHnap. ymnagaH OUpUHUM TypyX ONMMANAPM YaKaHa BaHK XM3MaTnapuHM
“manga murxKosnapra KypcatunaguraH xumsmat’ paeb Kypcatcanap, WKKUHUM  TYypyX
onMMnapu yHu “6aHk ¢unvannapmaa MuKosnapra KypcatumnaguraH xmsmat’  aeb
TYWYHaAMNap, Y4MHUYU TYpPYyX MKTUCOAUYMNAPU 3Ca YaKaHa BGaHK XM3MaTAapMHU OMMaBWIA
6aHK XxM3maTnapu 6yn1nb yHM amanra OWMUPULL LIAPTAAPM Ba acCOPTUMEHTU (Typnapw)
onavHAaaH 6enrnnab KymmnraHanp aeb Tabkuananaunap. byHaam xmamatnap *KUCMOHUM
laxcaapra myaxKannaHraH 6yanb y uHaAnBMAayan xapaktepra ara 3KaHJAUIMHWU KypcaTuira
Xapakat Kkumnagunap [16].

BusHMHrya, 6aHK MwuKo3napura 6aHK XM3MaATNApPUHW  KypcaTvwaa Kyhuaaru
TypAapra a*kpaTull Mmakcagra MyBoouK;

Mu:xoz1apra 6aHg
XHIMAT.IAPHHA
K{pcaTHI TYPJIapH

mn;f;ﬂ gofsz;niar UakaHa MILKO3IIapra Macoanas xusmar
-Tapra 2 XII3MAT KYpCaTHII KYpcaTHin
K¥pcarHim d

1-pacm. Muko3snapra 6aHK XM3maTaapuHu Kypcatuw Typnapwm [17]

tOKopuaarmnapaaH TalwKapy YakaHa 6aHK XM3maTtnapum ymnacura 6aHKnapHUHT Gup
KaTop B6aHK MaxCcynoTanapu Ba XM3MaTAapPUHM aXKpaTnb KypcaTul MyMKUH. Yiap KaTopura
Wwaxcum xucob pakamnap 6yhnya onepauuanap, Kpeautnaw, 6aHK KapTanapu, Typau
yTKasmanap, cend Auverkanapu bunaH mwnaw, kKMmmatbaxo metannap 6unaH uwnaw,
XOPWMXKKUI BantoTa 6MNaH mMwnaw Ba KOMMYyHan Xu3matnap 6yhnya MmTMESNAM Xxu3mat
KypcaTtmw 6yiimMya onepaumanapHm xam axkpatmb Kypcatmw mymkuH [18].
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YakaHa GaHK XM3MaTNapuMHW TagKWK 3TULW acocmpa ynapra xoc 6ynraH ymymui
XyCycuaTnap KyimaarnnapaaH nbopat sKaHAUTM aHUKAAHOM:

» 4akaHa b6aHK XM3MaTNapPUHMHI aCOCUIM UCTEbMOAYMNAPU BYANO KUCMOHWI
lwaxcnap xucobnaHagu;

» 4akaHa BaHK XM3MATNAPWU KUUYMK XaXKMJIMK, aMMO YArapXu 6aHK Xxu3maTiapura
HUCOATaH XapaXkaTu KYNpPoK onepaunagup;

» ywby b6aHK MaxcynoTnapuv CTaHAAPTAAWTUMPUATAH MaxCy/noTaAap Kymaacura
Kupagn. YyHKM bGapya Mamnakatnapaa Aeapavk 6up Typaarm maxcynotnap 6una
XM3MaTnap ama/ira owmpunaau;

» onepauuanap 6yihvya onnHaguraH MyKodOTAapHWUHI Tapudnapu yxwaw Ba
cTpaTermanapv bup xunanp;

»  MWXKO3/TAPHUHT Y3rapyBYaH/MIM Ba YNAPHMHT XapakaTu Kopuaurn 6unax
YArYpPXKKU onepaumanapgad papkiaHaau;

» 4aKaHa 6aHK XM3MaTNAPUHU amanra ownpuwaa HGaHKNaPHUHT
aBTOMAT/NALWTMPULL AAPAXKACUHUHT IOKOPUAUTMIa acocnaHaam Ba 6olwkanap.

YMyMaH onraHAa, YakaHa 6aHK XuamaTtiapuHu (MaxcynoTnapuHm) TacHMdaall YakaHa
Ba KopnopatMB 6aHK MaxCy/noTaAapu ypTacuaa 4YerapaHu aHWK YTKasuw, WYHWUHTAEK,
TUXOpPAT OaHKNAPUHMHI YakaHa OW3HecMHM camapanu 6GowKapuw 3apypatv 6bunaH
6oFAnKanp.

YakaHa 6aHK xM3maTtnap 603opmga y3apo myHocabatnap KpeauT TAlWKUAOTAAPWU Ba
MWXKO31apWu ypTacuaa ByXyara Kenagu. by myHocabaTtnap TomoHnap Yypracmga
KyMnaarmya amanra owupunagu, AbHU OaHK MUMKO3Mapuaa LWaxcuii B6onanKNapuHuU
CaKNal, XxMcob-kmtobnapHM amanra owupuw, axbopoT-macnaxaT Xu3maTnapAaH
dorpanaHmw Ba 6HowKa wy Kabwu Kynnab xuamaTtnapra 3XTUENXM bGopauru, y aca Y3
HaBbaTnaa 6aHKNApP TOMOHUMAAH MUMKO31apy Tanabura Moc Maxcy/oTaap Takang 3TULLHMK
Tanab atagu. HadakaT MUKO3NapU IXTUEKMHN TYNAKOHAN PaBULLAA KOHAMPULW Banku By
baonmnATAaH 4apomag, OnLW UMKOHUATM MaBxkya bynaau.

Hatuxkapa, 6aHK xu3maTnapu 4YakaHa 6030pu  WaKANAHWG, yHAQ MUKO3Nap
3XTUENKNAPUHM KOHAMPULLTA KapaTuaraH 6aHK MaxCy/I0TAapUHM SpaTULL, COTUL Ba Xapuz,
KWW amasnra olwmpunagu.

BynapHuHr 6apyacuHn nHobatra onraH xonga 4akaHa 6aHK xuamatnapu 6o3opwu
MaMNaKaTUMM34a KEUUHIM MUNNapAa ¥aaan cypbaTtnap bunaH pmBoxnaHnbt 6opmokaa.
Ly 6unaH 6up Katopaa 6aHKNap TOMOHMAAH Xam OYryHrn KyH Tanabnapura TYuK KaBob
6epa ofaguMraH 3aMOHABMIM YaKaHa XM3MaTaap GO30PUHU WAKANAHTUPULL, YAAPHU TYpPAn
PUCKNAPAAH XMMOANALW Xxamaa MUXKO031ap TOMOHMAAH bepuaraH mabnafnapaaH camapanu
dorpganaHmwaarn myammonap 6aHK TU3MMKM onaura Kynnab BasudanapHu to3ara
KenTupmokaa. bynapHuHr 6apyacm anbatra  6aHK  XOAMMAAPUHWHE  MOAWUABUM
CaBOAXOH/IMK AaparkacMHM owunpub 60pulHKM, 3aMOHaBUI axbopoT TEeXHONIOrMANAPHM
HaHK TM3MMMAA KYNaLHKN, MaBXKyg 6aHK XM3MaTAapPUHM TAKOMUANALWTUPULLHM Ba Y1apHU
AaBNaT Taxkpubacu acocnaa TaWKUA STULHKW Tanab aTaaum.

ByryHrn KyHAa 4akKaHa 6aHK XM3MaTnapuMHKM KypcaTuw KyhmparMya amanra
owmpunmoraa (2-pacm):
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r N
- RacCa XHEMAalllapH

- XHCOO-KHTOD XH3MATIapH
- IEIIO3HT
- KpeIHTIALL

- DOmEATA
Yaxana oaHmK L Ka-1ap y

XHIMATIADHHH - -
TAKJIHM 3THIN - HHTepHET DaHKHHT
- MODHT DaHKHHT
Macodaeni bank - CMC DanksHT
XHIMATIAPH - ¥3-¥3HTa XH3IMAT KV pCcaTyE4YH
TAIIEH KyPHIMATAD,
- OowmEaTap

Anranaeni Oauk
KH3MaTIapH

2-pacm. YakaHa 6aHK Xu3matnapu ynapHu Takaum 3tuw [19]

LyHaah KMnamnb, yakaHa 6aHK XM3MaTAapHU TaKAUM STULWIHWU MKKKU Typyxra 6yauuw
MYMKMWH: aHbaHaBUIM Ba macodpagaH. MacodagaH 6aHK XM3MATAAPUHU  KypcaTULl Y4YyH
H6aHK TeEXHONOIMANAPU Ba AACTYPUIN MaxCynoTnap Tanab stmnaan. by TMUSUMHUHT y31yKCu3
Ba CMPATAM MWAAWMAA TUIMMAAPHUHT TEXHUK AXWW WUYyAra KYMUATAHAUTU, UHTEpHeT
TE3/IUMN BA aNIOKAHUHT AXWKMANTN BunaH 60FANK. AMHUKCA, MUXKO31ap YYYyH Kynan 6ynraH
“On-line” pexxnmmaa nwnamauraH TM3MMIapaa UHTEPHET TE3UTU Ba aIOKAHUHT cndaTam
Oy UM Kyaa MyXUMAUP.

Y36ekuctoH Pecnybavkacu MNpesmaeHTUHUHT 2018 un 19 centabpaarn “Munnuii
TYN0B TU3UMMUHU PUBOXKAAHTUPULI Yopa-Tagbupnapu TyFpucmnaa”’rm MK—3945-coHnmn
Kapopura acocaH Mwunnuii 6aHKNapapo MNPOLLECCUHT MapKasu TawKkun 3tunmb, 2019
WUNHKUHT |-yoparmpgaH 6ownab “Humo” TynoB TM3Mmm mwra tywupunan [21]. Munnuin
H6aHKNapapo npoueccuHr mapkasm MYXra 2020 imn 11 anpenga “Humo” Tynos TMsnmm
onepaTtopu amueH3nacm Mapkasmin 6aHk TomoHmaaH bepungu.

ByryHrm KyHaa mamnakatmumusga 6aHK KapTanapu uHopatysunmacu 2021 iun 1
AHBaApb xonatura 25776 muHr goHa 6aHK Kaptanapu, 438410 Ta TYynOB TepMWHaNNAPU
xamaa 11800 Ta 6aHKomMaT Ba MHGMOKMOCKNAPAAH TalKKA TonraH (3-pacm). By pakamnap
WMnpgaH-imnra optmb Gopuwm Y3beKMCcToHAA MUAAWM YaKaHa OaHK TU3UMAAPWUHUWHT
PUBOXKMAHULIN TYFPU MYNAA SKaHAUTMAAH ganonat bepaau.

ByryHrn KyHAaQ Kacca XM3MaTAapuHM YHMBEPCANNAWTUMPULW Ba MUXKO3Napra sHaga
Ky/flalnMKnap ApatMW MaKcaauaa KOMMYyHan Ty/a0BAap, BaatoTa anmpbolwnall, Xankapo
nyn YTKasmanapu OpKanu nyn mabnafnapuHU KYHATMW €KW ONuMW, OMOHAT/NapHuU
PaCMUNNALWITUPULL, NNACTUK KapTaiap OpKaau onepaumanapHyM amanra owupuil, mobun
nnosanap Kabu 6aHK xusmatnapm cudaTMHU AXWMAAW XaMaa MUXKO3Napra Kynananknap
ApatMwaa AKTaaH donpanaHraH xonga 6aHK XM3MATAAPUHUHTE AHTU TYP/IapUHU KOPUI
STUWHM Ba YakKaHa 6aHK XM3MaTnapu KypCaTULWIHM AHAAA PUBOMNKAAHTUPULIHM Tanab
3TMOKAA.

By 6opaga VY3bekucToH baHK  TM3MMMAA  XamM  BaHK  XM3MaTAApUHM
omMmmabonnawTmMpuLl, axonura yHmsepcan 6aHK XM3MaTAapUHM Takaum 3Tuw 6bopacmaa
6aHKaa 6up Katop uwnap oamb bopunamoraa. XycycaH, KypcaTUNaEéTraH XM3maTaapHU
SNEeKTPOH  Wwakngaa - WHTepHeT OpKanM  amanra  OWMpUW  UMKOHMATAAPMU
KeHranTUPUAMOKAaA.

ByryHrn KyHaa mobun nnosanapu opKanu y3 xucobpakamnapu xakuga mabaymoT
onuuw, xucobpakamnapHu OOLWKapuW, KpeauT Kap3gop/MKAapuHM BGaHKKa KenmacaaH
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CYHAMPULL, NNACTUK KapTanap OPKanuU XOPUMKMUIA BantoTaNapHM cOTMO onuvW, KapTadaH-
KapTara nyn YTKasul, 3/IeKTPOH OMOHAT Typsaapu, macodagaH Typub 60lKapuaysym
OMoOHaTNap Kabwu amanunétnapHu barkapuwl MMKOHUATU sapaTuaraH. Mobun unosanap
opkanu 6aHKAarn “snexkTpoH xamén” napnaaH ¢onganaHmb macodagaH Typmb 6owKapuLl
MMKOHUATU Xam fipaTUITraH.

276
i |
""“ I l I I ' ' w |
e ANYS SDNE: 2 005 2006 2007 2008 2009 2010 20 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 202

3-pacm. Myomanapgaru 6aHK Kaptanapu coHm (1-aHBapb xonatura) [20]

Ly »kuxatoaH onnb KaparaHga, pecnybnvkammsga YakaHa 6aHK XM3MaTnapuHU
PUBOMKMAHTUPULWITA KapaTUAraH CTpaTernsHM LWAKANAHTMPUW, OyHAA MUXKO3NAPHUHT
YaKaHa 6aHK xn3maTtnapura 6ynraH TanabnapuHm TYAUK xmMcobra onunwl, YakaHa xM3maTtnap
6030puMHN BaHK pakobaT ycTyHAUrMAaH Kenunb YUKMO MYyBOOUK CcermeHTNaLl
MYaMMONAPUHU UIMUN KUXATAAH Xan 3TUL MYXUM 0133apOANK Kacb aTaau.

ByryHrn KyHaa 4akaHa 6aHK XM3MaTNIAaPUMHWUHT 3HT KYN UWNaTUAaauraH Typnapuaax
6upun By NNacTUK KapTa Xxm3matnapuaup. MNaactmk kKapTanapHMHr 6aHKNapra Ba axonura ys
Ky/nannumknapu masxyg. LyHuHrgek, 6yryHrm KyHAa WMHTEPHET Ba 3/1EKTPOH TU3MMANap
OpPKAaNM TypAM MaxCy/0T/lap Ba XM3MaTiap Y4YyH TYy/I0B/lapHM amanra owupuuw Tobopa
Takomunnawmnb 6Gopmokaa. [MNacTMK KapToykanap Ba MOOMAb aNoOKagaH  KeHr
dorpganaHmw coxa TapaKKMETU YYyH 3aMUH ApaTMOKAA. KymnagaH, UCTEBMON KpeauTw,
NyAn KYHaTManapu, Aeno3nT amanmnétnapu Kabu nyHanmwnapaa axbopoT-KoMmyHUKaumaA
TeXHonorvanapuaan ¢oiiaanaHmw puBoXKAaHMW Bocknumaa Typmbam.

KelunHrmn nnnnapga mamnakatumms XyKymaTu TOMOHUAAH AAaBNaT YY4YH XaMm, axo/u
YY4YH xam 6up Katop ad3annvknap 6OepaguraH Hakg Nyacu3 XUCOB-KMTOBNAPHUHT
camapanu TUIMMWHU APATULL Ba PMUBOKAAHTUMPULLITA MYHANTUPUAraH Kapopnap Kabyn
KMAMHOM. AnbatTa, AHTMAMKHU KOPUW 3TUW Kynnab caBonnapHu TyFampagu, GUpoK
MOXMATHU TYFPU TYWYHMW BA MA3Kyp TY/10B TUIMMUHU KOPWUIM 3TUW MaKcagnapw,
WYHUHTAEK, YNAaPHUHT KyNaWAnKNapu Ba MMTUE3NapupaH xabapgop 6yauw, wybxacus,
3aMOHaBWIM BaHK XM3MaTAaPU Ba MaxCyN0TIapMHN UATAPU CypULLITa UMKOH ApaTaaum.
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TYNOBHMHI 3aMOHaBMI Ba Kyfnah BocuTacuM cudatMaa NNACTUK  KapToOYKaHu
OMMaBUMNAWITUPULLITE MYHANTUPUATAH GA0N TYLWYHTUPULW TaabmMpnapu HaTUKacuaa axonm
Ba TaAbMpPKoOpAap NAacTUK KapTa épaammaa xMcob-KntobnapHUHr 6apya ap3aninknapuHm
aHrnab etagmnap.

BuHoGapuH, Xap WWAM axonn Ba TaAOMPKOPAAPHUHT IXTUENKNApUra MyBOODMK
AHrMNAHaAuraH Tapudnap 6enrnnaHraHAnrn TydGamam U Xaku, neHcmsanap, Hadakanap,
cTMneHguanap Ba OOWKA WXTUMOWKM TYNOBAAPHM yAapra KUPUTULW YYyH MAACTUK
KapTo4KanapHu 6epuul, WYHUHIAEK, XUCOO-KMTOO TepMuHannapu, MHPOKMOCKanap Ba
H6aHKOMaTNapAa NAAaCTUK KapToYKasapra XM3mat KypcaTuw 6yryHrn KyHga 6enyn amanra
ownpunantu. Cymparn NNacTUK KapTodkanapaaH ¢oiaanaHraH xonaa baHKknapapo Hakg,
NyaAcu3  XMCO6-KMTOGNAP TU3MMMAA MUKO3NApra XM3MaT KypcaTul Y4YyH TWMKopaT
GaHKNAPUHMHT AroOHa Tapudnapura KUPUTUATAH CYHITUM Y3rapTupuwnapra MyBOPUK,
XO3UPrn BakTAa TMKOpAT B6aHKNapM TOMOHMAAH NAACTUMK KapTodKanap byhunya Haka nyn
6epunuLLIN, WYHUHTAEK, KAPTOYKa xnucobBapaFrura Haka nya mabnarnapuHm Kang sTuwl €xku
MabnarnapHM Aeno3nT xucobBapakNapAaH KapToyka xucobBapakaapura yTKasul Xam
H6MpOopP-6Mp BOCUTAUNINK XaKNUCU3 amanra OLWNPUNANTH.

MnacTMK KapTouyKasapHM MyoMmasiara YMKapuuw, TY/J0B TEPMWHANNapM Ba ynap
6unaH xucob-kMTobNap TUIMMMHWM KeHramuwm, 6y — papomag onysumnap (NAacTmk
KapTouKkanapaaH ¢oiaanaHyBymnap) COHMHUHT OpTMG BopuwKM Xxamaa AHMM CaBAO Ba
XM3MAT KYpCcaTUL LWOX06YaNAPUHMHT TAWKUA STUAMLIN HATUXKACKAA YNAPHWUHT Tanabwura
KYpa 60cKkmMuma-60cKkuy y3rapnb 6opaau.

X0o3upru KyHga 6yTyH AyHEOa HakA My/cu3 YakaHa TynoBAap TU3MMMAA NNACTUK
KapToyKanap O6upuHYM YpuHAa Typuban. XMCOO-KUTOD KUAULW Kynamnmru, Hakg nyn
alNaHULWIKM KaMarnLLIK Ba XM3MAT KYPCaTULL XaparkaTnapu KUCKapuwu, nyn mabnarnapuHm
CaKNal Ba ynapAaH ponaanaHuw xaBGCusnnrm NNacTUK KapTovKanapHUHE ap3annmknapm
CaHanagwu.

Pecnybankaga cym Ba Xa/NKapo MAAaCTUK KapToOvKanap YMKapaguraH 3Hr KaTTa
3MUTEHT XMcobnaHyBYM Munnunii 6aHK ywby 3amoHaBuit 6aHK MaxCyNoTUHU axoan xamaa
XY}KanuK opuUTyBUM CyObeKTNap opacuaa AHaZa OMMANAWTUPULL Ba amMasni TypmyLra
KEHT }KOPWUI 3TULL ULLITAPUHN AAaBOM STTUPMOKAA.

LWy ypuHaa “Digital Banking Report” xucobotn paxbapu Oxum Mapoyc “CU3HUHT
TAWKWUIOTUHIU3 WUIFOP TEXHONOTMANAPHU YpraHuwra Kapop Kuaaaumu EKu KUYKMU,
BepTyan 6aHK APl napu €KM siHTM TYNI0B MMKOHUATAAPKU, Gapya 6aHK ¢aonmstmparm
€UMMNIAP Kenarkakha aHWK MabaymoTaap, Kyyau TaxJaunnap Ba acoc/iv noingesopnapra
TaaHagu. Uctebmonumnap CU3HUHT OUAUWKWMHIM3HU KYTMOKAA, YNAaPHU TYWYHUO ONMHT,
ynapra 3bTMbop KapaTWUHr, AXWKW TaXpubanapHW ApaTUWL  YYyH MabayMoT/apAaH
donganaHraH xon4a Yykyp Taxamnnap oamnb 6opuHr” aes TabkuanaraH [22].

Xynoca Ba Taknudnap

BuHoGapuH, TuKopaT 6aHKNapu AHMKM BaHK MaxCy/noT/lapyu Ba XM3MaTAAPUHMU
Y3NapUHUHT  UKTUCOAWMM  YCULWIMHM Ba  paKkobatbapgownuruHn, 6apKapopUTrMHK
TabMUHAAWAA MyxMm BocuTa cudatnga baxonamamnap. YyHku 6aHknap 6o3opga AHMM
MaxCy/IOTNAPHM KOPUIN 3TUW Ba CUPATUHM AXWKMNAMAcAaH camapann GaonmsaT KypcaTa
onmangunap.

X03mpru KyHaa 6aHKNap axonmra YakaHa 6aHK XxM3maTtnapuHu Kypcatuw bunaH 6ump
KaTopaa UKTMCOAMM YCULIra 3pUWNMWIMOKAA. TUKOopaT BaHKNAPUHMHT YaKaHa B6aHK Xxu3maTt
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TYPNAPUHU KEHFANTUPULL, MaBXKYLNAPMHN PAaKaMIALWTMPULL BA aBTOMATAALWTUPULL NO3UM.

XycycaH, COVID-19 naHAeMMUACUHUHI UKTUCOAMETrA TAabCUPUHM IOMLIATULWAA Ba
BMPYC TapKaAMWWHM YeKknawaa 6aHKNapHWMHI YaKaHa XM3MaTaap Kypcatvw TUSUMUHU
PUBOXNAHIAH AaBnatnap Taxpubacura Kypa TaKOMWUANAWTUPULWIHK Tanab 3TMoOKAa.
3aMOHaBM BGaHK TeXHONOrMANApW [AacTaBBan KaTTa XapaxaTnapHu Tanab 3Tcaaa,
nupoBapana, GaHKNAPHUHT XM3MAT KypcaTuw ¢GaoauAaTU KYNaMUHM owupuw Ba BaHK
AAPOMALMHM OLUMPULLITA XM3MAT KUNA4M.

Tuvxopat  GaHKNapuM Ba  YAAPHUHT  MUXKO3/M1apu  ypTacuaa  LWEPUKYUIUK
MyHocabaTnapuHn GaonnawTUpULL N103UM. BYHMHT yuyH TUxopaT BaHKKM xap 6up muKos
Tyfpucmaa 6apya mabaymoTnapra ara 6YAMWKM, MOHUTOPUHI YTKa3Mb Typuwu Ba Typau
CYpOBHOMANApP OPKANM YNAPHUHT UCTAK Ba GUKPNAPUHM YpraHMb 6opuin no3mm.

COVID-19 wapouTnaa TYNOBAAPHM HAKAL Nynaa amanra OWWMpULW axoau Y4dyH
aHMKca  3apapau.  LWyHWMHr  y4yyH Xam  Hak4g  nyacm3  XMcobH-KMToOGNapHUHT
ABTOMAT/IAWTUPUATAH TUSUMUHWN, MOBUN TYNOB TU3MMHM Ba AHIM 3aMOHaBWIM paKamau
TEXHONIOMMANAPra aCOCNAHIaH YaKaHa TY10B TUSUMNAPUHWN KEHFAUTUPULLHM Taab sTMOKAa
[23].

Tuopat 6aHknapu ¢GaonmMaTMAArm acocum Me30H MUMKO3MAP 3IXTUENKNAPUHM
KOHAMpMWAAH ubopat 6ynmb, myHTazam 6aHK XM3MATAAPUHU TaKOMMANAWTUPUO
60puWwHM Tanab stagn. LLUYHMHF yuyH xam ByryHr1 KyHaa pakobat wapoutaa 6aHKNapHUHT
60w mMakcaam — MUXKO3NAPUHU CaKNAb KONULW Ba KEHrAMTUPULWLIAAH nbopaTt. ByHUHT yyyH
H6aHKNAP MUXKO3NAPUHUHT pPean 3XTUEKNAPUHM KOHAMPULITA BA 3aMOHABUIA XM3MATAAPHM
TAKAMM 3TULUTA KUPULLKULLWN NTO3UM.
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