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BPEH]] KAITUTAJIMHA KNHUMATHUHA AHUKJIAII YCJIYEJIAPH BA
YJAPHHUHI' KOPXOHA PUBOXKJTAHUIIINIAT N AXAMUATH

Ha cecoonawnuii oenv opeanuszayuu GoKyCUpyiomes Ha passumuu c80e2o
bpendosozo kanumana. Bmecme ¢ mem, 0131 npoosudicenuu OamHOU MeHOeHYUU
00JICHbL  ObIMb  ONpedeienbl cmpame2uu, U cmamyc opeanuzayuu. B cmamve
PACCMampusaemcst 8a*CHOCHMb MemMo008 OYeHKU OPeH008020 KaNUmMaia u IusHue 8
PA38UmMuU Opeanu3ayul.

Today, the organization focuses on the development of its brand equity.
However, to promote this trend must be defined strategy and organization status. The
article discusses the importance of the assessment methods of brand equity and
influence in the development of the organization.

Kanumnu cyznap: Openo, OpeHO Kanumaiu, KOPXOHA, HOMOOOUU aKmue,
Kuimam.

bpenn kanuTtaniu KUWMATWHMA — aHUKJIANl  MKTUCOAMETHUHI  YEKJIAHTaH
pecypcnapunan ontuman Goiananuin, OpeHa MopThEIuHU SpaTUIl CTPATETHICH
acocH/a yHU KHUIMaTH >KUXATUJAH KyJulaml, OyHAall KUMUMaTHUHT OOIIKapyBH
KOPXOHAHWHT MOJIUSIBUH OOIIKapyBHIa XaM KYJUTAHWIWIIN KEpPaKJIUTH OWIaH
acociaHa/Iu.

bpenn kanutanuHu 6axoail ycyiau UKKHU iy OuiaH YI4aHuO KeJIUHTaH:

1. bpeno ranumanunu mapkemuue OyUuya oaxonaws ycyau, sbHU
UCmevbMoIuUea acocianean 6peHo Kanumaiu.

2. bpeno kxanumanunu moaussuil baxonaul ycyuu.

bpenn kanutaivuHM ~MapKeTHHT Oyinya Oaxojam yYCylau  XOPHKIHMK
omumiapauar Kemep (1993)[1], Jlazzap (1995) [2], ITapx Ba Cpunusacan (1994)
[3], Kymakymna Ba Pyccens (1991) [4], Aakep (1996) [5], Moramunuu Ba Illakpoxu
(1998) [6] EnnmanryBiapu opkaiu 0axoJIaHTaH.

bpenn kanuTamuHM MOJUSBHR Oaxojall 3ca MOJHMSIBHM XHUCOO OalaHcuaa
KEeNITUPWITaH KOHYH-Kouanap acocuaa onubd 6opwirad. bamancna kenTupuiarad CoH
Moaaui akTuB cudaruga OpeHara sra Oyiaca Xam, JIGKUH HCTEHMOIYMIIAP YHUHT
0axocu I0KOpY €KHM aKCH YHHHT IMAaCTJIUTHHU WHOOATra OJIUII KePaKJIUTH TYFPHUCH]IA
omumiapaan bapsaiic (1999i) [7] Ba Omnupoiin (1994#, 1998i1) [8] ¥3 dukpnapunn
OJIFa CypaJuiiap Ba TYIABWJUI Ba HOMOAIWN akTHB opacuiaru (apkHu ToJIMHTTOH
(1989i1) [9] itmma Mmyxokama Kujau.

1993 #mnga Cumon Ba CynuBan [10] Openn xamurtanuHu Oaxojiariia
0030pHUHT aTpuOyTIapu >KUXaTuaaH KypuO uukamu. Tiwkopar Oyiinua OaxcHu
[eppuep 1997 [11] tinnna, Interbrand xomnanusicu, Financial World, Brand Finance
Limited xypuammapu nyHE Oyiinua OpeHJ KOMIAHUSJIADHUHT KalUTAIWHUA 0ax0J1ad
V3 peUTUHTIIapU HATHXKACHHU Xap WHJIM 4ol 3THO YMKapaauiap Ba OyHaall pedTHHT
Ou3Hec MyxHuTaa OpeHATapHU Oaxoial MyXUMIMTHHHA TabKUIalaniap.
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KuitmaTiHM Oenrumiami TynIyHYacHu TYpJId €YUMIIApHU TaxXJIWJI STHUIIAA TYPJIH
énpamryBnapaan Goigananmiaau. Xo3upru KyHaa OpeH KanuTaluHu Oaxoiamniia 5
tTou(ara axxpatud ypraHuiaau:

1. Xapaxkatiapra acocjiaHra €HJamlyB.

2. Ounk 6030pra acocjiaHraH EHJalyB.

3. Uktucoauii €ku gapomas OJIUINTa acoC/IaHTaH ¢HJIalyB.

4. dopmynanapra acocyaHraH ¢HIAIIYB.

5. Maxcyc KenTUpUiIrad Ba3usTIIapra acocjaaHraH €HJanlyB.

XapaxkaTiapra acocjlaHraH ¢CHAamyBlAa KOMMaHUS OpeHa Japakacura
spummuiuga capduaran 0apya xapakaTiap WUFUHIUCUHHM TAIIKWUI 3Tanu. byHnmai
EnmamyB Aakep (1991i.) [12] Ba Kemnep (1998 i) [13] Operauu 6030p KuiiMaTura
Kypa yMyMaH TEHI KEJIMAacIUTMHU (QUKpraiaunap. SpHU KanutayjamradH OpeHA
xapaxkatjaapu €kd 0030p HapXHJIaH aH4a nacT €KU OyJIMacaMm HOTYFpU OOLIKapUIraH
Ba WXXPO STWITaH OpeH 1 CTpaTerusiapuiaH HUFIIITaH KanuTaulalrad OpeH1 HapXu
0030p HapXuJaH aHYa MACTIUTH XaM Kudoja TN OuiiaH ucootnad Oepunaam.

Ounk 6030pra acocjaHran €HaanryBjaa, OpeHn 0o3opra KaH4ya Hapxra COTHO
OJIMHUIIIUTA TaU€p SKaHIUTH KypcaTub Oepuyminu kepak. Peitnu Ba I1IBeii3 pukpura
Kypa OyH/1a XapuJOPHUHT SHT IOKOPHU OepaJiuraH HapXu Ba COTYBUYMHUHT SHT IOKOPU
Oepamuran Hapxu OwiaH Mmoc Tymymu kepak (1999 i.) [14]. Ammo bapsaiizau
(1999i1.) [15] OyHmait onAM-COTTH OAKAPWIIMIIKA Y4yH OpEH] KaluTald HapXWHU
YUKapWUIllJla YHTa alfHaH Moc OYJiran MykoOWI MaBxKy OYuIm Ba yiap Xam 0o3opja
V3 ~ KuUMaTiapuHd  OeNrWwjiaHraH  XojjJa  TaKiug  ATUIIH  KEPaKJIUTHHH
TabKU T AUIAP.

Kpasuc Ba ['enguHrnap ukrucoaui €Ky qapomaj OJIMII MaKCaaura acoCiaaHraH
EHamyBaa OpeH IaH KeJlaxakaa JapoMajl OJIUIl MaHOau cudaTtua Kapajiaad, aMMo
OYHMHT Y4YyH XO3UpPrd KUMMATHU aHWKiam yciayow 3apyp (1999 i) [16] nmeran
(bUKpIapHU OJIFa Cypauiiap.

dopMmynanapra acocliaHraH ¢EHAAlyB OpeHJl KanuTaduHu KUWMAaTHUHH
aHUKJIaAa Oup Heua ME30HIapra akpairal Xoijaa xucodnanaau. bynnai €nmamrys
acocad OpeHJ| KaluTaJTuHU JapoMaJl OJIMII MaKCcaJura acocjaHraH Taa0upKopiapra
KOHCAJITUHT KOMITaHUsIIAap €KUM OOIIKa OUp KaTop TAlIKUJIIOTIIAp OPKAIN XUCOOJaHUO
TakauM dTaawiap. bynpai €npamysra Interbrand kommaHusch xaM TasHAJIM.
Interbrand kommnanusicu OpeHn KUWMATHMHM aHUKIA0 Oepuijga HMyHENATW €TaKdu
KOMMaHUsJIapAaH Oupu XucoOJaHagd. YHUHI XHCOOJaml METOAM KYNTruHa
SWIAMSATIAPHU  Xajdl dTUIJa Ba Y3UHUHT JACTypu KYNTWMHA KOPXOHAJIAPHUHT
WIIOHYMHU OKJIAaraHJIUTH OWJIaH TaHWIAAW. Y HUHT XUCOOIaIl TEXHUKACHUIA:

® KOPXOHAaHUHI KHMMaTUTa MapKETUHI, MOJIMS Ba XYKYKUH OMWUIApHU
xucoOra OJIMIIIH;

e OyxrajTepus CTaHAapTIApHUra TYFpU KEIUIIIH,

® MaHTUKHUI paBUIIJa KeJaXxak/1a OJIMHaIurad Goinanu XxucoOmariy,

e OpeHJ SIHTUTTAH spaTWiraH €xku coTuO OJIMHUO sHA KalTa COTyBra
KYWUITaHJIUTUHU XMUCOOTa OMUIIHIND.
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Interbrand KOMIAHUSICHHUHT YCYJIMHU KY/UIAIIHA KypPUO YMKANIUK

Cano

MapKracu

“A”

Xankapo gupep mapeMep-KOCMETHK  MaxCyloT HIUlad  YUKapyBYd
KommaHusicd. bozopma Oapkapop Ba TraBXyM COTYBH OWJIAH YPHH OJITaH.
Kommanus Oup Hewa MWW ONIMH TAIIKWJI TONTaH OyimO xamkapo O6o3opiapna
OMPUHYYM Ba MKKHMHYH YPUHIAPHU JOUMUI drajuiad KeiaraHn

CasBno
MapKacu

“B”

O3uK-0BKAT MaxcyJoTJiapu OVinya Jujep caBao MapKacu. MWUIMKA MaXCysoT
Oyiinya ©Oo3opma Oapkapop YpuH TomraH. JIEKMH HCTEHMOTYHIAPHUHT
UIITUEKJIApH V3rapraHjiurd Ba KYOPOK SpUM Taill€p O3MK-OBKATra KH3UKHUII
OpTramyiura  cababim COTyB CypbaTiapu macaiiraH. bynmaii 1mapoutna
MaXCYJIOTHUHT 03 KHCMH SKCIOPT XaM KUJIMHAIU

Cano

MapKacH

“C”

Mumuii  6030pJa MKKMHYHM YpUHHU dSrawiad Oem iungan Oepu  GaoiusT
Kypcatu6 Kena€TraH HOAIKOTOJIb MUUMIIMKJIAp HMIUIA0 YMKApyBUM KOMIIAHMSL.
Cotumr cyppaTd JAWMHAMHK paBHINJAa Ba OXHPIH WWUIApAa IOKOPH
KYpCcaTKUYJIapHU drajuiagd. MapKeToNorIapHUHT EpaaMu OuilaH MaxcyloT
WOKOOUI KypcaTKUWiIapra 3ra, JIEKHH XaJld KOMITAHUSIHUHT YCHIIH OONUTAHFUY
naspiapaa. Cudartu Ba KaJoFu SKCIOPT YUYH MYJDKaJUIaHTaH Oyicana xKyjaa 03
KHCMH MaxCYJIOTHH 4YeTra YMKApWwiIagd. MaxCyJOTHHHT OCNTHCH Xalld XaM
MUTMI 6030p/a pyixataaH YTIIHHY 10i1ab TypuOam

Cano

bup nHewa Hwwiap MoOaliHMIAa MHUHTAaKaBUU Oo3opma  Qaomumsar kypcarud

MapKacH
(1 D”

kenaérran komnanus. bo3opaa 6apkapop YpHUHU raiiaran

IOkopuna kypcatuiaran caBio MapKalapHMHT Oenrwiapu Oyiinmda Interbrand
KOMIMAaHUACUHUHT €TTUTa OMUJI OViindya KYWHJIraH OayutlapuHu KYpuO YMKaIu Ba Xap
Oup OMIJI Y3UHUHT IIIKaja YJI4oBUra Kapal Japa)acy BazHJIaHAU.

Ne Omuiiap Maxkcumai “A” “B” “C”» “D»
0aJLI
1 2 3 4 5 6 7

1 Jluepauk 25 18 19 9 6

2 bapkapopink 15 11 10 7 11

3 Bo3zop 10 7 6 8 6

4 ['eorpadux ypad | 25 17 5 2 0
OJTUIII

5 Tennennusa 10 6 6 7 5

6 Epnam 10 8 7 7 4

7 Myxodaza 5 5 3 4 3
Banaap 100 72 56 44 35
WUFHHIUCH

Omumiapga OepuiraH MakKCUMaI OaUTapHUHT  KeMUO  YUKUIIN

KOMIIAaHUSTHUHT ME30HIapu OYiinda 6axonaHaau:

1. JInpepsmk (25 %)

©0030p YyIylUIH,
® TAHWJITAHJIUT Y,

® KOMJTAITMHHIIY (TTO3UIIUSCH);
e paKuOIapHUHT TIPOGUITH.
2. Bapkapopauk (15 %)
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JIOMMHMUINTH,
KeTMa-KeT MyTaHOCHOJINTH;
TaBpH,
CaBJI0 MApKAaCUHWHT WHINBHUIYaJUTUTH,
PHUCKJIapH.
. bo3zop
OO030pPHHUHT YMYMHH XyCYCHUSITH,
OO30pPHMHT Y3TrapyBUaHJINIH;
OO030pPHUHT YITYOBH;
0030p TMHAMUKACH,
0030pra YUKWy KHHHHYWIAKIIAP.
. XaJKapo HyKrau HazapuaaH (25 %)
reorpaduk ypad omu,
XaJIKapo MO3UIUACH;
0030paaru yiymi,
MIPECTIKH;
aMOuLIMsIIapH.
. Venur tenpennusicn (10%)
0030p YINYIIUHUHT y30K TeOpaHyBYAHIIUTH;
CaBJI0 MAapKaCUHUHT (PYHKIMITHAI Y3rapyBUaHIIUTH;
CaBJI0 MAPKAaCHHUHT peXXalapy Ba YHUHT Y3rapuIlld MyMKUHJIATH;
pakoOaTYMSIAPHUHT XaTTH-XapaKaTiIapH.
. Epaam
JTIOUMHU MOJIMSIBUM €pJIaM OJIWIIIN;
® pCKJIaMaHWHT  MaxCyJIOT COTYBHIArd HMCTEHMOJTYWIAD  TOMOHHIAH
Oenrunarad ypHH;
® CaBJI0 MapKacura HMCTEHMOUMIIAP TOMOHUIAH OYJIraH UIIIOHYH.
7. Myxoda3za (5 %)
® CaBJI0 MAPKACUHUHI PYyHXaTJaH YTTaHJIUIH;
e yMyMUH XyKyKJap acocuaa Mmyxodaszaaa SKaHIUTH;
e CyJ Kapa€Hiapu Ba OOIIKa KEIUIIMOBUMIIMKIIAP MaBXKyJl €KH UYKIIUTH.
by kypcaTkuunapHUHT WAFUHAUCH OpPEHIHWHT Ky4YHMHH aHUKIa0 Oepwuira
Epnam Oepamu ne6 tabkumiaiam Interbrand kommanumscu. Bynma Interbrand
KoMIanusicu (horanu Oarmopatinad 6epaau Ba KamuTal XapaxaTUHU aliuprad XoJjaa
uktucoauii ¢oiima EVA uum anukmaigu. Kemmepuunr (1998 i.) [17] duxpuua
Interbrand komMmaHWSCHHUHT YI4OBU AYHENATM WMPUK KOMMAHUsUIap Owp Huima
OpeHl KamuTaJIMHU OOIIKAPHUII OPKAIHM OJITaH JapoMaJIapUHU XHUCO00y1a0, yiapHU
y3mapura Kanutanusanusuianiga épuam Ooepaau. Ammo AakepHunr (1996 ii.) [18]
¢ukpura kypa OpeH] KalUTaJIuHU KUWMaTh OyHJa [03aKu Kapayiaau, OyHaa OpeHn
KalWTAIMHA acOCHHA HETH3W XHCOOJaHMaiaW, Xamjaa pekiamara KWJIHHTaH
Xapakatjap Ba YHJArd €TaKYWJIMK OpPeHJ KamuTaJIWHM 0ab3uaa YCUIIUTa OO XaM
KeJIMaiau.

e Ob e o o o U1 6 o o o o [~ 0 o o o o (W e o o o o
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Aakep (1996 i.) [19] “bpenn xanmurtanuad VHTAIMTH® J1e0 HOMJIAHTAH Y3
MojenuHu Taknu® staau. by Monens Oemta kareropus acocuaa YidaHau:

|. Jlosin ucmevmonuunune yauosu

1) Hapx npemuymra Taiépiauru

2) Tanab xuxaTuaH KOHAMPUITAH UCTChMOIYUMHU EKH JIOST HCTEHMOIUN

Il. Ucmevmonuu momonudan maxkoumianean cugpam €Exu KOMIAHUAHUHR
eMAaKYUIUKKA IPUIUIUUOA KUT2AH YOpa-maooupiapu

3) UcrepMom4n TOMOHHIAH TaH OJIMHTAH cUdat

4) bo3opaaru eTakuIMiInK €KA Ky9auTHPHIITaH MAIIXypJIuK

I1l.  Hcmevmonuunapea tiynanmupunean accoyuayusnap €xku apkianuu
yavosaiapu

5) TaH oMHraH KHAMATIHIAK

6) bpeniarn HHIUBH YA THK

7) TamkuIamTHPUITaH acCOIMaIUsIIap

IV.  HUcmevmonuunune maxcyiom éku KOMnanus myepucuoacu xabapoop.iueu

8) 6pena Tyrpucuaa xadbapaop OViauIIm

V. bozopHune ce3yguannueu yauosu

9) 6030paaru OpeHAHUHT YIIYIIH

10) 6030p Hapxu Ba OPCHIHUHT TapKAJITaH KAMPOBH.

“bpeHJlT KanmWTaJIMHU YHTAJIWTW HUHT KalWdTal YJIYOBMHHM XHcOOdaIia
OMpUHYN CAKKM3TAIMK HOKYJNAi, XapaxkaT >XHUXATHIaH KUMMAT, YyiIdaM Y4yH
TYIIYHApCU3 Ba KyJUlaliga XaM KHWMHYWIUK TYFIUPHUIIA MyMKHH. byHma mos
HMCTEbMOJYMHU XHCOOJalga IYKOHra KaWThO KeJraH HWCTEhbMOJTYUMHUHT aifHaH
Terunuid OpeHAra HucOaTaH Xapuj 4YacTOTAaCMHHU, 0030pJard HapX, OpeHAHUHT
MpEMUYM HapXu Ba OO30pHHU IUCTPUOIOLMOH KAMPOBHHHM CYpPOBHOMAacH3 Kypca
oynanu[20].

FOxopunarmnapuu kypubd YMKKaH XoJa:

e bynmait ¢EnmamyB opkaau OpeHJ KanmWTaIMHM  OaxoJamijia  JIOSUI
HMCTEHhMOYUMHUT OpeHjra HucOaTaH CaJO0KaTIMK Japakacu OpeH]l KanmuTaJTMHUHT
acoCH KWINO OJIMHAIH.

e bynnaii énpanryB Hadakat OpeH1 KanUTAIMHA KHHMATUHU Yirdamra 0aakum
OpeHJT KaUTAJIMHN aCOCHH CTPATETUK OONTKAPYBUHUHT HHCTPYMEHTH crdaTtnma xam
KypWjiaau.

e OnuHTaH YIYOBIap KOPXOHAHUHT KeJIa)KakJIard MaBKEHHU KYTapHIIIard Ba
yHU Oo30pmarud ¥3 VpHUHM OapKapop Jrajjaml Xamja PUBOXIAHWIN TEHACHITUS
CTpATEeTUACUHU UIITA0 YUKUIITA KyMaK OepyBUM BOCUTA OYIMO XHU3MaT KUJIaIH.
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