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Annomayusn: Kopxona mawku ukmucooui gaorusmuny makoMuiiaumupunl
o0aspHune 0oazapdb macanarapudan oupu xucobaanaou. Maxonada ropxonanap
MAWKY UKMUcCoOUutl aonuamuy CMpyKmypacu maxauiu dacocuod MapKemuue
MAOKUKOMIAPUHUHE OOwKapysoacu poaiu épumud Oepuiiean.

AHHOI’I’!CH{M}I: Coeepmeﬁcmeoeanue BHEUIHEIKOHOMUYECKOU  0esimelbHOCmU
npednpuﬂmuﬂ cyumaemcst OOHUM U3 aAKmyajlbHblX 60NpPOCO6. B cmampve onpedeﬂeHa
POIIb MAPKEMUH2OBbLX uccieoo8anuil 6 ynpasjeHuu Ha OCHOoe€ AaAHAlIuza CmpyKniypbl
BHEUHEIKOHOMUYECKOU 0esimenlbHOCU npednpuﬂmuﬂ.

Abstract: Development of foreign economic activity of the enterprise is one of the
relevant issues. The article defines the role of marketing research in management
based on enterprise foreign economic activity structure analysis.

Kanum cyznap: Kkopxona mawiku uxmucooutl @aonusmu, MapKemuHe
maokukomu, THU®oa 6o3oprapnu maokux smuwi, maiabHu ypeawuui, maxkiugHu

“

ypeanuu.

Kupum

Ounk 6030p MPUHIMILIAPH ACOCHAArH UKTUCOTUET KOPXOHAIAP OJANra TaIIKH
UKTHCOMUN  (aonusITHH OOIIKAPUITHK  TAKOMIUUIAIITHPUIITHA  TaK030  ATaJH.
Kopxonanunr tamku wuktucomuii daonuaru (TUD)Hu TakoMUIUIamITUPUIIIA
MapKEeTUHT TAJIKUKOTJIApU ajoxuja VpuH TyTHO, y TalmIku OO030pJapHH YpraHull,
KOpXoHa MaH(paaTaapuaaH Kenud YUKKaH XoJa yioy 6030piaapHu TaX Wi KUJIHII Ba
V3MAITUPUIIHUA  Hazapjaa TyTaau. SIHru Oo30pjapHH M3Jall  PECIyOIMKaMu3
[Ipesunentu 1.M.Mup3uéeB Tomonnnan 2017 wiunru yctyBop Bazudanapaan oupu
>T0 Oenrmwinanumy Oy MaB3yHMHI MaMalakaTUMHM3 UWKTUCOIUETH YUYyH XaM
nom3aponuruau oun6 6epaau [1] Ba xap Oup kopxona onnura TU®HU GomKapuiiiHA
TaKOMWUIAIITUPUII ~ MacajdacuHu  Kysau. by  y3  HaBOaTMga  MapKETUHT
TaIKUKOTIapuHUHT THU®HU OGomKapuuigard pojiv OUIMIIKTA OJKU0 Kenaau xamja
Ma3Kyp MaB3yra JOWp WIMHH Hazapuil Takiaug Ba Xyjocanap HIUIad YWUKHIIAA
0J13apOJIUK Kach 3Taiu.

Tamku Go30opra yMKaaWraH KOpPXOHAJap KECKWH XallKapo pakoOaT IapoTuia
daonuar onub OopulIapura TYFpu Kenaau. YOy KECKHMH pakoOaT IIapouTHaa
3aMOHAaBHIl OOMIKAapyB YCYJUJIAPUHHU IIy >KyMjaJaH MapKETUHTHH KYJUIall OpPKaJIH
myBadPakusTiv HaoausaT oaud OOpHIITIapH MyMKHH.

Mag3yra oua agadMéT/Iap TaxXJINJIH

Xopwxkuii amabuérmapma ‘“Marketing research” (MapkeTHHT TaaKUKOTH)
Ba“Market research” (0030pHM TagkuK 3THII) atamaiapu Masxya. [y 6oucnan xam
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aBBasIaMO0p ‘“MapKeTHHT TAaAKUKOTH Ba “O030pHU TAAKUK JITHIN TYIITyHUYaJapwra
OMIMHIIMK KUPUTUIIUMU3 3apyp. MapKeTUHT TaJKUKOTHHH FapO afabuétinapuaa Ky
xoimapaa “Ax6opor kuaupyB Tuzumu’ (Intelligence system) TymyHuacu OuiaH
Oornamanau. ‘“MapkeTUHr TaakuKOTH Ba “TmwkopaT TaAKUKOTH TyLIyHYaJIapH
WHIJIM3, aMepUKa Ba HEMHC TEpMHUHAIOTHUsUIapyu/ia CHHOHUMIIAp cudaruia Kapasica,
0030pHU TAJAKUK TUII TYITYHYACH 3Ca MYCTaKWJI MabHOra 3ra 7ed Kapaiau.

AMepuka MapkeTuHr Acconuanusick MapKeTHHT Taakukotura (Marketing
Research): “ncresmonuu, Xxapuaop Ba MapKeTOJIOTIAp KAMUATHHU 3apyp axOoopoTiap
opkayi 60¥nab Typwun Bazudacuau 6axapanu” — aed Tavpud oepaau [2].

Bo30pHU TagKUK 3THII TOP KyJlaMJIard TylmryHda 0yl y aitHaH Oup O030pHUHT
XYCYCUSITUHU YpraHUIIHM Ha3apjaa TyTaaud. MapKeTHHI TaAKUKOTH 3Ca KEHIPOK
Kynamra sra Oynu0, sSHru MaxCyJOTJapHU YpraHuIll, TAKCUMOT TapTHO-KoWJanapH,
MaxCyJ0T UIILJIa0 YMKapuIll Kabu coxanapHu Kampad onaau [3].

MapketuHr TaaKukKoTUra Oepuiran Ttabpudnap opacuna ['pun Ba Tymn
TOMOHHMJAH OepwiraH KyWuaara Tabpud ajaoxuja TabKuJIamra ap3uiau ned
VAJIalMu3:

“MapKeTUHT TaJKUKOTH — Oy MapKeTHHT coXacujarud Oapuya MyaMMOJapHH
aHUKJIAIIl Ba YJApHU €YMMHUHHU TONUIN OuiaH OOFIWK axOOpOTIapHH THU3UMIIM Ba
00BEKTHUB KUJIUPHUII Xamaa TaxJIuil Kuumaup” [4].

Tusumnu Ba 00BEKTUB cy3iapu yi0y Tabpudaaru KajauT cy3iapu XucoOaaHaIu.
Hera tuznmnun? YyHku, ax00poTiap HHTYUTUB Ba TacoAuuUil paBullaa HHFUIMARIH,
AbHU TyXTa YpraHWIraH Ba WIMHI TagKUK STUITaH MablIyMOTiap 3bTHOOpra
onuHaau. Hera oObexkTuB? UyHKH, HHFUITaH ax00poTiaap, MabIyMOT/Iap Ba yJIapHUHT
TaxJIMJIM  acliura Moc OYaumM J03uM. by MapKeTHMHr TaJAKUKOTHHU OJUO
OopyBUMJIapAaH MYCTaKWJ Ba KUMragup €Kd HUMaragup OOFJMK OYIMACIIUKHH,
TaxMUHUHU (puKpaapu €xku apaznapruHu €K1ad YUKMACIUKHU Tajlal 3TaIu.

MapkeTUHI TaJKHUKOTH MaKcaJura Kypa ydyTa: WIMHA TEKIIUPUI, TaBcUdwMii
(xyprazmanu), uamMui Taxpuda (dKCepeMenT) 6ockuwiapura 6yaud onud 6opuinanu
[5].

VYHIaH Talkapu MapKeTHUHT TaAKUKOTJIApUIa MabJIyMOTJIap TYIUIAll alloXuaa
VpuH sramtaiinu. MabayMmoTiIapHH TYTIIam Y3 HaBOaTHUIa acocwil Ba €praamMuu
MabIyMoTiapra OYnuHaau. AcCOCHUA MabIyMOTJIAp TAJAKUKOTYWIAp TOMOHHUIAH
TYIJIaHTaH JAacTiaaOKu MabjaymotTiaap Oynub, yimap MyaMMOHUHTI MOXUSITUTaA
KapaTuiaagd. Epmamum MabiymoTnap oca, KylIMM4Ya MaHOanapiaH TYIJIaHraH
MabIyMoTAap OYIu0, acocuil MabIyMOTIap €TUIIMArad Ba3usTAa yjlapra Mypokaat
KWJIWHA[IH.

My Vpunaa myHu TabKuaIad YTHUII >KOU3KH, MApKETUHT TaIKUKOTIApH
MapKEeTUHI MacajlaJJapUHUHT TYJIUK €YUMHU XucoOjaHMaiau. YUyHKH, TaJKUKOT
XyJiocajapura TabCUp OTYBYM MaBXyJd OMHJUIAp >KyJda xaM Kyn Oymub, Oapua
OMMJUTAPHU UHOOATTa OJYBYM SITOHA MOJIENb MaBXKy/l HMac.

TaagkuKOT METON0JI0THSICH

[II.M.Mup3uéeBHuHT MamitakatuMu3zau 2016 Hwiga HKTUMOMN-UKTUCOAUI
PUBOKJIAHTUPUIITHUHT acocuil sikyHiapu Ba 2017 iwira myipkanjgaHraH UKTUCOAUI
JACTYpHMHI JHI MYXUM YCTyBOp HyHanmunuiapura Oarunuianran Basupnap
MaxkaMaCHHUHT ~KEHTaWTUPWITaH Ma}XJIMCUIArd Mabpy3acuaa OeNruiiaHra
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BazuQanapaaH Kennd YUKKaH X0J/1a TAAKUKOT MyaMMOCH TaHJIaHTaH. TagKuKOTHUHT
WHIYKIIMOH WYHAIIMIIINA TaHIaHTaH 0YInu0, WiMUNA OUJIMITHUHT TaXJIUj, MAaHTUKUNIIUK
Ba TAPUXUWIUK KaOU yCyJiap OpKajiu TaAKUKOT MyaMMOCH 04r0 OepuiiraH.

[1.Ipun, . Tym, I'.Andaym B.Ko3uk, A.IlaiikoB kabu XOprxui MyTaxaccuciap
xamaa T.Kypaer, [[.ToxuboeBa kaOu HOPTUMHU3 OJUMJIAPUHUHT WIMHK HIILJIApH
TaJIKUKOTHUHT Ha3apuil Ba METOJIOJIOTUK aCOCIAPUHM TAIIKWJI 3TaIu.

MapxkeTuHr TaaKUKOTUHMHT TUDxaru poau

Cyurru Wuutapaa MapKETHHT TaaKUKOTH 103apd axamusaT KacO 3TMOKIA.
Bynunr cababu cudaruga agabuérinapaa pakoOaTun KOMIAHUSIIAPHUHT PUBOKIIAHHIII
JTUHAMHUKACH, UICTEHMOJIUMIIAP TanabJIapUHUHT YCUIIl JUHAMHUKACH KaOuiap KeaTupuo
yrunagn. By caGabmap Te3kop axOOpOTHHHT KMWMaTUHHU omwmpud robopamu. Iy
cababmaH XxaM MapKEeTHHT TaJKUKOTJIApW Majlakaji Japa)kajia amalira OIIUPHWIUIINA
Kepak, Iy )KyMjaJaH KOPXOHAHUHT TaIllKd UKTUCOAUN (HaoIusATHIa XaM.

THU®na wmapkeTUHT TaJAKUKOTHHUHT PpOJIMHM OaxoJialll y4yH aBBalaMOop
KOPXOHAJIAPHUHT TalllKU UKTUCOUHN BaszudamapuHu Tax i Ky 3apyp (1-pacm).

Kopxonanusr
TaIIKU UKTHUCOIUN
Bazudamapu
|
| | I
Nmna6 yukapum- N
L L Tamkunuii- Tuxopar
XyHajmx UKTHUCOIUN
DKCHOPT
CTpaTETUSICHHA T 6 Tamxwu caBo
AHMKJIALI L alliki 0030piIapra B outumIIapu
YHKHII Kapa&HIapu (OKETIOPT, UMIIOPT)
DKCHOPT
MAaxCyJIOTUHU Tamxku caBro E
HIITA0 YHKApHII —  onepanusIapuHu (PPl
peKaNaIITHPHIL | ?ﬁgiﬂﬁgg?
2

CYFypTa, BaJIFOTa Ba
MOJTUSI-KPEJINT)

| Pexnamanu tamkun
STHUII

Tamxu 6030paa
WIIDIAN METOJ[IapH
Ba MaKUIAPUHA
AHUKJIAM (TaIIKH
—— caBzmo (QaonusaTH,
HMHBECTHUIIHOH
XaMKOPITUK, HIILIA0
YHKAPUIIT
KOOTMEpaIusCH)

1-pacm. KoOpXOHAHMHT TAIIKH HKTHCOMI (PA0JHATH Ty3WIniu [6].
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Pacmpan xypuHu® TypuOANKU, KOPXOHAHUHT TAIIKU UKTUCOIUHN (AONUATH yUuTa
acocuil Bazudara axpaTuirad xosiaa oqubd copunaau. Yoy BazudaaapHu OaxxapuIil
OeBocUTa MAPKETUHT TAJKUKOTIApU OWIaH OOFIHMK. OKCIOPT CTPATETUSICUHU
aHUKJIAII, TAIIKK CaB0 ONepalysIapUHU PeKaAIAITUPHIL, PEKJIAMAaHH TaIIKWJ STUII,
TallKK CaBAO0 OUTUMIIAPDUHU TY3UII B.X.K. 0apyacd MEpPKETHHT TaJKUKOTIApUCHU3
amaJra omMpuIMann.

Kopxona 6omikapyBu kapop:iaap KaOyJ1 KWIUIIra acocianaau. Yoy KapopiaapHu
TYFpu KaOyJd KWIMII acocujia 3ca 0030pJlapHU YpraHull €Tajd. YHUHT 3aMUpHUJA
KOPXOHAHUHT Tamku 0o3opaa (aomusat onud Oopuimm ydyH 3apyp Oynran Oapua
mapT-IIAPOUTIAP TaXJ I KUITUHAIU. Xap Oup KOpXoHa 0030pHU KOMIUIEKC YpraHUIIl
JTACTYpUHU UIUTA0 YMKUIITH JIO3UM. Ma3Kyp KOMIUIEKC TacTyp TOBAPHUHT XYCYCHSITH,
KOpXoHa (PaoTUATHHUHT TaBCU(]H, SKCIIOPT TOBApIapy HUILIA0 YUKAPUII MHUKECU Ba
Oo1Ka oMusuIapra OOFJIuK Oyiaau.

THU®na 6030piaapHu MapKETUHT TaAKUK STHIN KyWHIard acocuii 60cKuwapaH
nbopat 6ynaau:

Tanabnu ypzanuw. Ma3zkyp Oockuyna ToBap (Xu3Mar)ra OyiraH TayiaOHH,
MCTEHbMOTYUIIAPHUHT XapuJl KOOWJIUSATH Japa’kacUHU, Xapuaopiap (ebia-aTBOPUHU
Xamjia ToBapra OYnraH TaJaOHUHT Y3rapuil HCTHUKOoJapuHu ((pakaT TOBAPHUHT
YUl CypbhaTH SMAc, YHUHT XaETUHINK [IUKIUIaH XaM KeJTMO YMKKaH X0J1/1a) aHUKJIaIl
kabu Oup KaTop BazudanapaaH uoopar.

ToBapra Oynran tamaOHu aHHUKIAIA “‘0030p CUFUMHU~ KYpCATKHMYU MYXUM
axamusaTra sra [7]. BO3OpHUMHI TYWMHTAHIWK Japa)kacCu CaHOAT Ba TalIKW CaBJO
CTaTUCTUKACU acocuaa OaxosiaHaau. Arap 0o30p TYHuMHMaran Oyica, CaJoXHUSITIU
XapuIopJapHHU YpraHuill jo3um Oynanu. Mctebmonuunap TanaOWHU YpraHuil 4oFuaa
IITYHW WHOOATTa OJIMII JIO3UMKH, Xapuaop Takiaud ITUIaéTraH TOBAPHUHT YHTa MOC
€ku Moc »SMacouruHM y3u  xan kwiaad. Hly osxuxatman onu0 KaparasHja
MCTEHbMOIMUJIAPHUHT TOBAp Ba XHU3Marjapra KyWWIaJuraH TanabJapuHu YyKyp
ypranu® yMkui J1o3uM. ToBap Ba Xu3Matiapra KyWHJIaguraH yMyMu# Tana0miap
cudarunga: rokopu cudarra odraaurd, GoWJANTAHUII YOFUJA HYKCOHJAPHUHT
OYIMaciauru, YHUHT WHHOBAIIMOHJIWJIMTH, COTYBIAH KEMHHTU CEPBUC XU3MATUHUHT
MaXyIJIUTH, KYIIMMYa XWU3MATJIAQpPHUHT COHM Ba TaBCHU(pHU B.X.K.JJAPHU KUPUTHUII
MYMKHH. YHJaH TalllKapyd TOBApPJAPHUHT ACCOPTUMEHTH, TAIIKU KYPUHUIIIH,
MapKHUPOBKACH Ba TOBap OENTHIapy Kadu XapuaopJapHUHT Maxcyc TajgablapuHu Xam
nHOOaTra oOJIMII JI03MM. [eorpadk Ba WKIMM MIApOUTIAp, aMajjard TEXHUK
CTaHAapTiap, MCTEbMOJIYWIAPHUHT JAMJJIAap Ba OJaTjiapd XaMm ToBapJapra
KyWUIagurand tajadyiapra TabCUPUHU YTKa3aIu.

Taknugnu ypzanuw. TaxmubHM Taxawil KWIMIIIA Maxauiuid 0o3opaaru
TOBapJIAPHU, YJIIAPHUHT IKCIIOPT Ba UMIIOPTUHU XaMJa 3axXypajard y3rapuiniapuHu
MUKA0pHUI 0axoJail MyXUuM XucoOIaHaIu.

Taknud TapkuOM, SHHU ACCOPTUMEHTHHUHT SHTHJIAHUIN Japa)kacu, SIHTHU
TOBApJIAPHUHT Mai0 OYiuIm omatrna AOoMMMA y3rapumniapra moumn Oymagu. [y
cababmaH XaM aHMK OHWp TOBap TAaKIU(DUHU TaxXJWJI KWIUIIAA >KaXOH TOBap
OO30PMHUHT XO0JIATU Ba PHUBOXKJIAHUII TEHJCHIUSJIADUHU YPraHUIl MYyXHUM
XHCOOIaHAIH.
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ToBapmap Takmudura Tabcup OITYBUM acocuil omwuiap  cudaruga
KyHuJarujiapHu KeITUPUIL MyMKHH [7]:

SKYpUJIMIITa KYHWIraH KamuTal XaKMH, UIUIad YUKApUIIHUA PEKOHCTPYKIHUS
KWJIMII Ba MOJIEpHU3ALIMSIIALI;

®MaxCIIyOT UIIIA0 YUKAPHUII XAKMU;

® TOBAPJIAPHUHT UCTEBMOJI XKMH;

®TOBApJAPHUHT 3axupaiapu (MIUIa0 YUKAPYBUM Ba BOCUTAUYMJIAPHUHT
oMOOpXOHaIapuIaru), yaapau 6030pra eTkasud 6epuill UMKOHUSATH;

SIIIMUN TAJAKUKOT WINIAPUTa KWIMHATUTAH XapaKaTJapHUHT XaKMH Ba
TY3WJIUIIIH;

e MaxCyJIOTIapHUHT SHTUJIAHUII CYPbhaTH.

AHuK moeap 6o3opuda paoaruam o0aud OopuUWL WAPM-ILAPOUMIAPUHU
ypeanuw camapany 00IIKapyB KapopiapruHu KaOyJl KUJIUII YUYH 3apyp. Y110y 00CKuY
THKOPAT aMalIMETH IMAKIJIapu Ba METO/JIAPUHU, TOBapiiap XapaKaTHHH, TAKCUMOT
KaHAJJTAPUHY, TOBAPJIAPHH 111y XY/Ty/1]1a UIIIa0 YMKAPUII UMKOHUTSIADUHU Ba Ma3Kyp
6030paa paoausaT 0aud OOPUITHUHT XYKYKHI MacalajJapuHu YpraHuIiad HoopaTaup
[8].

TwxopaT aManuéru makiiapy Ba yCyJUIapUHU YpraHuin 3 naura 0apya Typaaru
[IApTHOMAJIAPHU TY3WII, CaBAO Ba AyKIMOHJIAPHU amalra OUIMPHUII IapTIapHHU
Ypranuin Kkabu MacanajapHu OJIaau.

ToBapyap XapakaTMHH VpraHuil 3Ca JOTHUCTUKA MAaCAIAIAPUHU, SbHU
TapudapaaH Keaud YMKKaH X0JiJa TPAHCIIOPT TypUHH TaHIall (I€HTHU3, CYyB, TEMUD
1y, XaBo B.X.K.), FOKJIapHU TYIIMPHUII Ba OPTHILL, YIApHU cakjall Kadu macaiajlapHU
VpraHuiuHu Hazapjaa TyTaaud. by Mabiaymotinap erkazu0 Oepuin mapTiapu OuiaH
HKCIIOPTHU amalira OMIMPHUIIIa HApXJIapHHU TYFpU OeNTUiIa UMKOHUHU Oepaiu.

MapKeTUHT TaJIKUKOTHHUHT siHa Oup 3amMoHaBui mmakiau Oy SWOT-raxmun
xucobnanaau. by opkamu Oup ToMoHmaH 0030pJaaH KyTUIAETraH HMKOHUST Ba
xaB(daapH XHcoOra OJUII Xamja KOPXOHAHWUHT KyWid Ba 3aud TOMOHJIAPHUHU
OWIHIITra UMKOH Oepaiu.

XyJaoca Ba TakaudJiap

TUD® Oapua kopxoHamap y4yyH nom3apd axamuar kacO »stMmokma. THUD
OOLIKApyBUJAa MApPKETUHT TAAKUKOTIAPUHUHT YPHU IOKOpU XUCOOJaHUO, OyHU
kopxoHamapHuHr THU® Ttysunummpaan (l-pacM) SKKONT KYpUIIUMHU3 MYMKHH.
Amanuérna MapKeTHUHT TaJKUKOTIapy Ba 06030p TAAKUKOTH KaOH TyITyHYaIap MUKECH
xKuxatugad GapkiaaHaan. bo3op KOHyHUSATIapUTa TabCUP STYBUYM OMUILIAP JKyAa KYTI
Ba 11y OOMCIaH MAPKETUHT TAAKUKOTIIAPH coXara OHJI Macayiajap €UMMUHU TYJIHK Xall
ATMaMIM aMMO, TYFpU Kapop KaOyi KWIMIIJIA MYyXUM WIMHNA acoc OYIuMO xu3mar
ki MyMkuH. TU®dna MapkeTHHT TagkUKOTIapu Tanad Ba Takiau(pHU YpraHui,
0030paaru mapT-mapouTHU YpraHuil Kabu OocKuiapaad nubopar.

Anabuétnap TaxJIiIuAaH NIyHU XyJoca KWJIWITUMU3 MYMKHHKH, KOPXOHAHUHT
WYKA Ba TaKU (HAONHATH yIyH OJIMO OOpWiIaJWraH MapKETHHT cuécaTuia KarTa
dapkimap Maxyn smac. Y xolariaa xaM Oy XoJiaTAa XaM MapKeTHHT (haoJIMITUHUHT
TypJH yCyJUlapH, BOCUTANIApH, HYJIapu Ba TaMolmiapuaan Goiinananumiagm. AMMO,
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TU® mapkeTuHruga Xoprmkuid 0030pJIapHUHT XyCYCUSTUHU MHOOATra oMl Tanad
ATHUIIA]TH.

bynman tamkapu sSHa IIyHH XyJoca KWAJIUO aWTUIIMMH3 MYMKHHKH, TaIlIKH
6030pna MyBapGBKUATIM (PaoausIT 0au0 OOpHIN YUyH MApKETHUHT YCYJUIapHaaH
WKOJKOpOoaHa Ba yAMaOypOHNWK OwinaH QoigamaHuin 3apyp. SbHU, COTHII
TAIIKWIOTIAPUHN TaHJAII, TIKOpPAT BOCHUTauWjapu (aoJIMATUHU Ha30paT KWIIHII,
peKiamMa Ba COTYBHH parabaTiaHTUPHUII METOUIApUHU KYJUTall KaOW ycyJulapaaH
camapaiy (oiJaNaHuIIra aCOCU YbTUOOP KaPaTHIIUIIN JIO3UM.
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