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UCTEBMOJIYUJIAPHU CYT BA CYT MAXCYJIOTJIAPU BPEHJIMTA
COAUKJIMTUHU BAXOJIAI YCYJIJIAPUHU TAKOMUWJIJIALITUPHUIL

Juwmamos CaHdcap A3uMKy.108uUHY -
Towkenm das1am ukmucoduém yHueepcumemu

AHHOmayus. Makosada ucmesmoavuadpHUHE 6peHdu2a codukauau 8a yHU 6axX0AAWHUHZ UAMULL HA3apull acocuaapu
Ypeanuneau. Musco3snapHuHe 6peH00aH KOHUKUWUHU Y a4awda KOHUKUW uHdekcudaH golidasaHuwl ycyau maecusi SImuieaH.
TowkeHm waxpu cym sa cym maxcyjiomaapu 603opudazu emak4u 6peHo1apea UCMesMOAYUAAPHUHE COOUKAUK UHOEKCU
aHukaaHvzaH. Cym ea cym maxcysaomaapu 6o3opuda 6peHdza codukauk dacmypuHu WakAiaHmupuw 6yiiuua uamuti makaug
8a amaaull mascusAap uwaab YuKUA2aH.

Kaaum cy3saap: 6030p, mMapkemuHz, UCmMesMo4u, cym 8d Cym Maxcy/10maapu, 6peHd, COOUKAUK, MUMNCO3.1ap
KOHUKUWU, 6peHd2a coOUKAUKHU 6axoaau, 6peH00aH KOHUKUUL

AnHomayus. B cmambe u3yyeHbl HayyHO-meopemuyeckue OCHO8bl J0S/IbHOCMU hompe6umesell K 6peHdy U e20
oyeHka. PekomeHdosaH memod ucho1b308aHUSI UHOEKca Y008/1eme0peHHOCMU 015 OYeHKU y008/1eme8opeHHOCMU KAUEeHMo8
6peHdom. OnpedeseH uHOekKC A0s1bHOCMU nompebumesell k 8edywum 6peHdamM HA pbIHKE MOJI0KA U MOJIOYHLIX NPOJYKMO8 8
Tawkenme. Pa3pabomaHbl HAyvHble NpedaoNHceHUs U NpaKmu4veckue pexkomeHdayuu ho HOopMUpOBAHUI0 NPOSPAMMbL
JI0S1/IbHOCMU K 6peHAy HA pbIHKE MOI0KA U MOJI0YHBIX NPOJYKMO8E.

Katoueewle csi08a: pblHOK, MapkemuHz, nompe6umesb, MOJA0KO U MOJIOYHble NPOodyKmbl, 6peHd, J105/16HOCMb,
yodoesemgeopeHHOCMb nompebumesi, 0YeHKa A0s.1bHocmu K 6peHdy, y0o81emeopeHHocmb 6peHda.

Abstract. In the article have been studied the scientific and theoretical foundations of consumer loyalty to the brand
and its assessment. Was recommended the method of using the satisfaction index to assess customer satisfaction with the
brand. An index of consumer loyalty to leading brands in the market of milk and dairy products in Tashkent was determined. By
author have been developed scientific proposals and practical recommendations on the formation of a brand loyalty program
in the milk and dairy products market.

Keywords: market, marketing, consumer, milk and dairy products, brand, loyalty, customer satisfaction, assessment of
brand loyalty, brand satisfaction.
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MEHEKMEHT BA MAPKETHUHT

V36eKMCTOHHUHT CyT Ba CyT MaxCyJOT-
Jlapu 6030pHIard MaBXy/[, pako6aT MIapouTHAa
UCTEeBMOJYMUIAPHUHT GpeHAra COAUKJIUTY PAKO-
6aT6apJOLIJIMKHUHT acoCUil OMMJIMIa amJaH-
MOK/]a. Maxaslsinii KOpxOoHaJIapHUHT 6030p/Ja ca-
Mapaid GaosUAT HPUTHIIM YYyH MHXKO3Jap-
HUHT OpeHJra OY/araH COAUKJAUK AapakaCMHU
JIOUMHUM paBUlI[A Ky3aTUO GOpHUIL Ba YHU OULIU-
puylIra xucca KyLUyBYM OMUJIJIADHU TaxJIUJI Ku-
JIWII, OpeH/Ara 6y/raH COAUK/JIUKHYU MIaK/IJIaHTH-
pull 6yiiMya KOMILJIEKC Yopa-TaAOUpJIapHU UIL-
JIab YMKHII BA YJIAPHHU YTKA3UIl caMapajiopJiu-
IrMHU 6axoJiail Tajab sSTUIMOKJAA. XapuzaopJap-
HUHT TaHJIAHTaH CerMeHTUra aHUK WYHaJITH-
puiIraH OpeH/IHUHT COJUKJUTHUHU IIaK/IJIaHTH-
pHUIIl Ba PUBOXJIAHTUPHII JACTypJapu Maxas-
JIUK KOpXOHaJlap y4yH HadaKaT COTyBJap XaX-
MUHH OLIUPUIITa, 6ATKH JOUMHUHN MUXK03/1ap OU-
JIaH MyHocabaTJIapHU PHUBOXJAHTUPHUIITA Ep-
JlaM 6epaju.

V36eKUCTOHHUHT CyT Ba CyT MaxcyJ/0TJ/a-
pu 6030pH/a MAKIJIAaHAETTaH PaKobaT MyXUTH
Ba YHUHT XaJa/UIUTH MaxXa/lJIMA KOpXOoHaJsap-
HUHT 6030p MakKcaJJ/JlapuHU 3aMOHaBUM Mapke-
THUHT E€HAllyBJapyd acoCHAa HILIAIMra Maxoyp
KWJIMOKJA. bup Hewya WWJ ONJMH MIDKO3JIApHU
’KaJN6 KUJIMII CYT Ba CyT MaxXCyJOTJapyu WILIa6
YUKApPYBUYWJIAPHUHT MapKeTHHI CTpaTerusJa-
PUHUHT acoCUM Makcajuapu cudaTuga Oesru-
JlaHTaH 6yJica, 6yryHra Kejub acocuil 3 bTU6OP
MIDKO3JIapHU YIILJIa6 KOJIUII Ba yJiap GUJIaH Y30K
MyAJaTJd ¥3apo MaHdaaTJu MyHOCAabaTJIapHU
cakJj1ab KoJIMIIra KyIpoK aXxaMHUsAT KapaTMOK/aa-
Jap. ByHja#l y3rapuilylapHUHT MAaHTUKUNA acocu
UCTEBMOJIYUJIAPHUHT GpeHAra COJUKJWUTUHU
IIAK/JJIAHTUPULI OPKAJIM JAOUMHH XapHu/JIapHU
KYIaTUpUII Ba LIy OPKaJId KUMMAT spaTUIIra
acocuit aTU60OP KapaTMOK1ajap.

Bpenara coauksauk (uHrausda loyal -
"cofuK'") 6y MIKO3, XapuA0p y3ura xoc 6peHzra
(kopmopaTUB €KH MaxCyJIOTra) COAUKJIUTHHU
OeJITUJIOBUM XYCYyCUATIAp MakMyacuaup. Myra-
XaCCUCJApPHUHT KyI TaJKUHJapuaa 6peHjara
COAMKJMK KalTa-KalTa coTub oMl 6uIaH 60F-
JIUK, 1e6 xucobsamaau. by myHu aHriaTaguky,
XapuJIop TOBAapHU YHUHI 3XTHUENKJIAPUHU KOH-
JUPTaHJIUTH Y9YH €KW y OpeH/ira MaxCuy XHc-
CUU GOFJIMKJIMKHHU ApaTraHyd y4yH KalTa-KauTa
xapup, Kunagu[l]. Bomka myannudsap 6pen-
HUHT COJAUKJIMTMHU MUXO3HUHT TOBapra 6y/raH
CaJIOKaTUHUHT VJI40BU cudaTuga Genruaangu-
Jlap, 6y HMCTebMOJYUHH 6GOLIKA OpeHAra YTHII
3XTUMOJIMHW aHUKJAWJM, allHUKCA TOBap EKHU
XW3MaTHU Hapx y3raprasjia 6y »apaéH KyIpoK
Ky3aTtujaaau. ByHjail xo/1/a, ToBapra COAUKJINK

JIapOXKACUHUHT YCUIIHM UCTEBMOJTUYUJIAPHUHT pa-
KOOATUYUJIAPHUHT XapaKaTJAapWUHHU Ce3UIl TeH-
JeHIUSICMHY nacauTupagu|2].

Mlynpait kuaub, ToBap OpeHJUHUHT CO-
JUKJIUTUTa 3PUILULI YYYH UCTEbMOJIYU KyHHUaa-
rujiapHu 6akapuiuu kepak|[3]:

-UCTebMOJYM O6pPeH/HU 60ollKa 6peHAIap-
ra HUcbaTaH 6apKapop YCTYHJUKHU cakJjab Ko-
JINIIIIY;

-OpeH/i TOBapHH TAKPOPaH COTUO OJIMII Ba
yoy 6peHJHU COTHUO OJIMUIHU AAaBOM €TTUPHIL
ucraruy 6op;

-UCTEe'bMOTYHK/IA OPEeHAJaH KOHUKHUII XHUC-
CH IIAKJ/IJITAHHUIIIY;

-pakob6aTYMJIApHUHT XapakaTJjapura o6e-
dapk 6yauiy;

-COUKJ/JMK TapKUOH/Ja palmyoHa/ra HHUC-
0aTaH yCTYH 3MOLMOHA/ TAapPKUOUKN KUCM cuda-
TH/Ia BKPATULI YYYH ULIOHY OYJIUIIY;

TagkukoT/apaa 6GpeHATa COAUKJIUKHUHT
WKKU TYPUHM KpaTHUJIAAU: XYJK aTBOpPra Xoc
COAUKJWUK Ba MyHocabaTJsiap 6uU/aH OOFJIHK, CO-
JTUKJIUK.

XyJIK-aTBOpra X0C COAUKJIWK OpeHs Max-
CYJIOTUHM JOMMUHK paBHUIIZAA COTHO OJIMIICAJA,
HCTebMOJIYM OpeH/ra 6edapk MyHocabaTaa KO-
Jaau. Pako6aTuu GpeHJHUHT KUCMaH XapaKaTH
HUCTEBMOJIYN/IA OPEHAHU TAPK 3THUII 3XTHUMOJIHU-
HU TYJIHMK 03ara YUKapHUIId MyMKHH.

MyHocabaT/iap 6uaH GOFJIUK, 6yJaraH co-
IUKJIUK (pyXU#l caJloKaT), aKCHHYa, Xapujop
O0olIKa OpeHAJApHU 3Mac, GaJKU aWHaH Iy
OpeHJ MaXCyJIOTUHHA COTHO OJIMIITa GYJraH Ku-
3WKUIIWHU aHIJIaTaAu. Ymby TypAard COAuK-
JIUK OWJIaH HUCTEBMOJYU OpeH]] MaXCyJ0T/aH
dolmaNaHUuIIIaH XUCCUHA AKUHJIWK Ba 4YYKyp
MaMHYHJIMK XHUC Kuwiaau. HcTebMo4M y30K
BaKT JIaBOMU/IA Y¥3JIaPUHUHT CEBUMJIK OpeH 1J1a-
PUHU COTUO oJvIlIra Talép OYJraH XoJIaTHU
aHTJIATAaH.

HcTe'bMOMYUHUHAT 6peH/ra COAUKJIUTUHU
aHUKJAll YYYH, KOW/a TapuKacy/ia, yJiap noTeH-
I[MaJl Ba peas UCTEbMOJUMIAPHU XaTTH-Xapa-
KaTJap Ba camMapaJiopJIMK Japakajapura Kapab
TaKCUMMJIAILra acocJaHraH "Takpopuil xapun /
KOHUKMII" MaTpuliacuiaH GoianiaHuna u.

BpeHara coauK/JIWMK JAapakaCMHA aHUK-
JIAIIHU GUp KATOp ycCyJUlapu MaBxyZ 6yJicaja,
MyKaMMaJl THU3WMJIANITHAPWITAH MOJe/JIapHU
spaTuil 60pacu/ia oJiMMJIap TOMOHUJAH KY11a6
TaJKHUKOTJIap amMmaJ/ira OuMpUJIMOK/a.

BpeHara coauk/IMK JAacTypH Xap KaHZau
KOpXOHa y4YyH paKo6aT YCTYHJMKJIApUHU Tab-
MUHJIAII UMKOHUHHM 6epajau. McrebMmosduiap-
HUHT OpeHJra CaJuKJUTHUHH VJ4all y4yH 3HT
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O UM TapKUOUK KUCMJIAP - 6y HUCTEBMOJIYU-
HUHT XYJIK-aTBOP KOMIIOHEHTJIapH 6yJ110, yiap-
HUHT KUHAMaT/Japu UCTEebMOJIYUIAP MabJIYMOT-
Jlapy 6asacy/laH €KU IXTHMOUN CypOBJap aco-
CUJla OJIMHUIIKN MYMKWH. COOUKJUKHUHT XYJIK-
aTBOp KYpCaTKUWIApW KyHujaarwaapjaH ubo-
part:

- XapUJJIapHUHT YCUIIU - MabayM OUD
BaKT MUMJA XyALHU LUy MaXCyJOTHU COTUO OJIULI
XQKMUHUHT KyHaWUIIU MUKAOPH EKU YIIYIIH;

- TaKpoOpUH XapujJap - TAKPOPUH Xapuzj-
Jlap COHU. MyTaxaccucjapHUHT UKpHUra Kypa,
arap Takpopui XapuAJIapHUHT yayiu 67 % 6y.1-
ca, yHAa OyHJal MCTEBMOJIYM anbaTTa COAMK-
nup. Takpopuit xapuanap 67% faH kaM 6yraH
HcTebMoIuuIap - "fedekionepaapaup” [4];

- ICTeBPMOJIYM Ba KOPXOHA YpTacujaru
y3apo MyHoc6GaT/iap OyiH4Ya I3PUIIWITAH Ba
Ma'bJyM BaKT UYKJa OUpP XWUJ TOBAp MaXCyJio-
THUHU COTHUO OJIMII MUKJAOPUHUHT HUCOUM Gap-
KapOopJIMK KYPCaTKUYHU.

MyHocabaT/apra KypuaraH pyxuil COqUK-
JIUK VJ4all Mypakkab 6§16, hcTebMoJYUIap-
HUHT XOXHII Ba QUKpJIapuHU pakaT cudatT Xycy-
cuATIapu Oyir4Ya 6GaxoJsiaml MyMKyH. ByHzai
Ba3UAT[A UCTUKOOJAa OpeHAra 6yJraH MIIOHY
JlapakacuHU  6axoJialll  acocuAa MabJyMOT
OJIMIIHUHT acOCU{ YCyJM HCTEebMOJYMJIAp Ba
3KCIEPTAApAaH CYpOBJAPU OpKaJM amajra
omupuaagu. AbbeKTHUB GpeHAHUHT COAUKJINUTU-
HUHT aCOCUHU KypCcaTKU4JIapy KyHujaruaap:

UcTepbMOTYHUIaPHUHT KOHUKHULIY;

KOHHUKKaH HCTebMOJYUIAPHUHT TaBCHUS-
Jlapy;

HcTebMoYUIapHUHT KOHUKUIIY GpeH/ra
PYyXHUH COAMKJIMKHUHI aCOCHM OMUJIM XHCOOJa-
Haayd. HcTebMOMUUMHUHT KOHUKUIINA JeraHja
HapX Ba cudaT 6yilMya MaxCyJIOTHUHT {3 Had-
JIMJIUTU/IaH IKOPHUPOK 6YaraH HapJIUIUK TyLIy-
HWJIAW. YHUHT aCOCUM KYpCaTKU4YH 3ca 6peH/Ira
COAMWK Oy/araH HCTebMOJYUIAD TOMOHHAAH
OolllKanapra my 6peHJ 6yiuya Macjaaxar Oe-
pulLIapyu Ba yuioy G6peH/HU HILIab YUKAPYBUYH
KOpPXOHa O6WJIaH Y30K MyAJaT/ikd 6apKapop MyHO-
cabaTJlapyMHU aHTJIaTaJu.

Muko3/1apHUHT GpeH/|laH KOHUKUIIUHU
yoyama KOHUKUIIL UHAEeKCUAAH GouIaiaHuII
TaBcUs 3TWIAAU. KOHUKHII MHAEKCUHU XUCO6-
JIAIIHUHT GUp HeuTa ycy/ulapyu MaBxyj. MyTta-
XaccucJap WHJAEKCHU KOMIAHUSHUHT ¥3U YUyH
XaM, YHUHT acoCUil pakKob6aTyuJapu y4yH Xam
XHUCOOJIAIHU MaKcaZra MyBOOUK, aeb OW/IvIIA-
Jn.[5] Xuco6JalIHUHT 3HT KEeHr TapKaJiraH Ba
OAJIMU YCyJIW, MU?KO3SHUHT KOHUKUIIWHU yJ4dall
ME30HMHHU XMCOoOTra oJiraH X0Jia KOHUKHII Kyp-
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CaTKUYJIApPUHM KYIIUII OpKAaJHU aMa/ira OLHWpPH-

JIagH:
2
5= ) KW,
i=1
By epaa:,
5 - MIKO3HUHT KOHHUKHII UHJEKCH;
K

7 - | KOHUKHII KYPCaTKUYH;

T -KOHUKHIU KypCaTKU4JIapHu COHY;

Wy -] KOHUKHUIL 6yHn4a OFUPJIUK Ko3dpdu-
UeHTHU (YpTada KU MYTJIOK KAMMAaTJIap acocu-
Jla xyucobJyiaHain);

@.PalixenpoM[6] TOMOHHAAH OpeHAra
COMKJUKHN aHUKJAAIHUHT 10 Gayjuk mkana-
JlaH ¢olaNaHWIraH XoJija OUTTa caBoJIJlaH
ubopat (6peH/HU AYCTUHTU3TrA TaBCUS 3TUILINH-
ru3 MyYMKHHMH?) HKTUMOUH CYPOB OPKAIU KO-
HUKULIHU aHUKJAIl TaBCUsS 3TUIAAU. YHUHT
TaJIKUKOTJIapura kypa 10 6amnu mkanaga 0 -
MYTJIOK Kapiiy; 5 - axtumosinii; 10 MyTJIOK KO-
HUKUII cudaTuaa Kabyn kuwiaagu. Hatwxaga
HCTebMOJTYUIAP HUPHUK 3 Typyxra 6yanuHa u.

[1.YuntoH[7] TOMOHMAAH HCTEBMOJIUU-
JIADHUHT OpeH/ira COAUKJ/IUTHU 6yinda 3UHOMOS -
JU MOJeJM TaBCUSI 3TWAaAM. YOy Mojesja
ucrebMouuaap 4 rypyx 6yinda dapkaaHagu.
3UHANOAHUHT 3HT KyHU KUCMHJA “MIKo3Jap”
XUC06JIaHuG, yIap Kyucu3 KOHUKULIHU udoja-
JIalZ¥, WKKWHYM MOoFoHajarwiaap “rapadop-
Jlap” xuco6JaHHUO, yaapAa Ky4ad XyJK-aTKop
KOHUKHUIIIM MaBXyJ, YYMHUYU KUCMJAru UCTEh-
MoJdusIap  “afiBokaTsiap” XucoO6JIaHUO, yJsap
OpeH/| YYyH V3WHH KaBOOTrapJeK XUC KUJIYBYH
MUKO3JIap/IUP, SHT IOKOPU MOFOH3Ja XaKUKWUH
xaMKopJap cudaTrja JOMMUH LEPUKIYUTIUK MY -
HocabaT/apy YpHATYBYM Ba OOIIKA HCTEBMOJ-
YUJIapHU XaM OpeH/ra yHJ0BUUJIapAup.

Q®ukpuMH34Ya, MaxaJJIMd GpeHAsapra uc-
TEbMOJUUIAD COAUKJUIHMHU VI4allZia MUKO3-
JIAPHUHT GpeH/|JlaH KOHUKHUIIK acoCUM Kypcat-
KUY cudaTua Kooy KUIUILI MaKcara MyBOQHUK.

HcTebMOMYUNIAPHUHT CYT MaxcyJ0TJapu
OpeH/iJlapUra COJUKJMUK JAcCTYpPUHU LIaKJ/JIaH-
THUPUIAA ACOCUH 'bTUO0DP UCTEBMOTUNIAPHUHT
OpeHJHU TAlKWJI 3TYBYM 3J1laMeHTJapra 6y/aran
MyHoc6aTa/JlapuHU aHUKJaWgup. TOIKeHT 1ax-
pyja pakobaTamaéTrad )amu 12 ta cyT Ba CyT
MaxCyJ0TJIapy 6peHjlapura uCTebMOJTYUIapHU
COAUKJUTUHU aHUKJIall MakKcaauja xamu 30 Ta
caBoJIlaH Ubopat 6y/raH cypoBHOMAa HaTHKaJla-
pu ax60poT 6a3acu cudaTuia Kabysa KUJIUHAIH.
Ymoby TaAKUK YUyH 3KCIEepUMEHT TapuKacuja
»kamu 125 Ta ucrebmosuuaapaad JIMKep THUHT
7 6aJlyiv LIKajlacyu 6yiu4a MMFUIraH aHKeTaJap-
HUHT ypTaya MUKJopJapuaaH oijasaHunajy.
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Muko3HUHI KOHUKUII KypcaTkuuu (K)
pecroH/leHTIapAaH WUFU/IraH aHKeTa HaTHXKa-
JIApUHUHT ypTaya MUKJAOpJapy KabyJs KWJIMHa-
Au. KoHukui 6yiuda oFUpJauK K03dPUIIMeHTH
(YpTaua Ba MyTJIOK KAMMAaTJIap acoCcuJa XHUCo0-
saHagu) Kenpann koHkopaanus koagdUiueHT-
gapu (W) acocuja Tekmupuaaau. Taxjauaaap

“SPSS statistics” makeT jgacTypsapu acocuja
KalTa UILJIaHUO, UCTEBMOJYUIAPHUHT GpeH/Ira
COAUKAUTY OyHnya kamu 30 Ta OMUJIJIAPHUHT
axaMUSTJAWJIAPUHU aXKapUTHUII Ba TeKUIMpUJa-
étran 12 Ta G6peH/Iapra UCTebMOJTUYUIAPHUHT
COAMKJIUK JapakacUHU aHUKJaHagu (1-xan-
BaJI).

1-xxaaBan
HcTebMO/TMU/IAPHUHT 6peHHU TAlIKWJI 3TYBYM XyCyCUATAApH 6yiinya KOHUKUII UHAEKCIapu
. KouuKum BpeHpa xycy-
Ypraua - cUATIapH
OmuIap KuiMaTiap CVETRENCE 1 Gyitnya
JIUK K03 du-
(K) nueHTH (W) KOHUKHUII
MHJeKcJIapu
BpeHJHUHT HOMUHM GoLIKaIapaH GapKJIu XKUXATJIUPH 4,74 0,038 0,178
BpeHHUHT HUIIOHUHUHT 3CJa KOJHUIIHU 4,34 0,034 0,149
BpeHAHUHT Tapuxu 3,98 0,032 0,125
BpeHAHUHT y3ura xoc Gy/iraH aHbaHaJapra arajuru 3,93 0,031 0,122
BpeHp ¥3ura xoc yciy6u arajiuru 4,56 0,036 0,165
Bpenj muopu 4,48 0,036 0,159
BpeHHUHT y3uUra xoc paHru 3,37 0,028 0,096
BpeHHUHT THJIU 4,41 0,035 0,154
Hapx Ba cidaTHUHT MOCJIUTH 4,85 0,038 0,187
MaxcynoTHHM Tawkua Kuédacua 6peHHA TaHUH 0JIMIIH 4,38 0,035 0,152
KazokysaHu Ju3aiHU 4,08 0,032 0,132
Ka/loK/JIaHUIIHUHT Xa)KMU Ba IaKJIU 3,90 0,031 0,121
KaloK/JalIHUHT KyJIauJIury, sHaJja GoujajaHull MMKOHUSTH 3,77 0,031 0,116
BpeH/; MaXCyJIOTUHUHT aCCOPTUMEHTHU 3,37 0,027 0,090
CyT Ba CyT MaxCy/IOTJIApUHUHT Ma33acu 4,69 0,037 0,174
BpeHAra MOWJIJIMK MaBXyAJIUTH 3,75 0,030 0,111
Bpen/; MaxCyJIOTUHU CUJKUTHILTA peK/laMa MyXUM YPUH TYTHUILIU 3,93 0,033 0,129
CoTyB K0HHK/1a peKJiaMa KUJIMHUIIY Ba COTULIHU parGaTIaHTUPHIL 4,29 0,034 0,146
Taj0upJapu
MaxcyJ/I0T TaHJIallja COTUIIHY paFbaTiaHTUpULI (Yerupmasiap, 491 0,039 0,191
Ta'bTUO KypPHUIL, COBra, aKL{Ms Ba 60OLIKA) yCyJIapH
Xynyana 6peHAHUHT TaHUKJIUJIUTH 4,65 0,037 0,171
BpeHAHUHT TaHUKJIUJIUTH 4,48 0,036 0,159
BpeHHUHT 6apKapOpJIMry Ba HIIOHYJIMJINUTH 4,66 0,037 0,172
MabjiyM 6peH/IHY Xapu /[ KUJIUII MaBKEHUCH OKOPH 3,95 0,031 0,124
bpenjiHU leap iy XaMMa AYKOHJIapAa KYpUILIl MYMKHH 4,32 0,034 0,148
Tanjam 6y1Maradjia yu6y 6peHAHU XapuJ KuJaap 34uM 4,09 0,032 0,133
Bpenj AycTiapra TaBcUsi 3TUJIMLIU 3,59 0,028 0,102
BpeHpiaH pyXul KOHUKHII 4,37 0,035 0,151
BpeH/; MaxCcy/JIOTUHH XapU/ KUJIMII MXKOOUH XUCCUETHU YUFOTHUINN 4,42 0,035 0,155
I0Kopu fapoMaasiap 6peH/ra Kymumya TyJamra po3ujanuru 4,33 0,034 0,149
dakaT HUpUK cynepMapKeTaapja 6y auuiu 2,98 0,024 0,071

Muxo3 KOHUKULIN 6yiiu4a paHr ko3 du-
[UEeHT/JIapu 6aX0JIOBUMJAPHUHT KeJIHIIyBYaH-
aurvHu KeHjann koHkopaauusi KoadpuumeHT-
jgapu (W) acocuja Tekmupuaaau (2-kajgsad).
KysaTtyB HaTwxkasapura kypa p=0,000 gapaxa-
cujia KysaTyBJjap coHu n=12 Ba df=29 6ysiranja
Xu-kBaapaTt = 224,6 HU Kabya Kujaau Ba W=

0,646 KuiMaTHM TallKWJI 3TAU. KeHaann KoH-
KopJanus Ko3pQPUIUEeHT pecnoHJeHTJIapHUHT
GUKpY KaHYaJNMK KeJUNIWJITAaHUHU KypcaTaju.
2-xaaBaira kypa 0,5 < W < 0,9 skannuru pec-
NOHJeHTJIap 6peHA 6yhu4a GUKpJapU ¥y3apo
XaMOXaHTIuP.

2-KaaBaj
CTaTUCTUK Me'b30HJIAp OYiHHYa TeKIIUPUII
N 12
W Kenpasia2 ,646
Xu-kBajpar 224,648
df 29
Hxmucoduém ea mawaum /2020 Ne 3 97



MEHEKMEHT BA MAPKETHUHTI

PecnoHzieHT/1Iap TOMOHMJAH CyT Ba CyT
MaxCyJIOTJIapyh 0030pHJiard eTaKYd OpeHasap-
HUHT 30 Ta OMUJIIApAAH 3HT aXaMUATJIHUCHU CHU-
daTtuga OpeHA y3ura Xoc YCJAyOW 3rajury,
OpeHJAHUHI TAHUKJWIWUTYA, OpPeHJHUHr 6apKa-
pPOPJIMTH Ba WUIOHYJIWJIWIH, OpEHIHU JesdpJiu
XaMMa AYKOHJIapJla KYypUIll MYMKHUHJMIU Kabu-
JIAapHU aXpaTub OoJIUII MyMKHH. BpeHa Xycycu-
ATJapu 6yHAWYa MCTEbMOJYUJIAPHU KOHHUKHUII
HMH/JEKC/IapuJlad MabjJyM OyIMOKAArd HCTED-

MoJIYMJIap 6peH/ra COAUK/IMK JACTYPUHHU LIaKJI-
JIAaHTHUpHILAA Y6y Ko3pPUIMeHTIapHUHT axa-
MUATH HOKOPU XHCO6J/1aHHUO, O6peHJHU WJIrapu
CypMIlITa KapaTUJraH CTpaTeruk uyJ xapurasia-
PUHU UIILJIa0 YUKUIITAa UMKOH Gepajiu.

TagKUKOT HaTwXasapyu TOLIKeHT axpu
HCTebMOJI 6030pH/Aa 3HT KEHT TapKaJraH cyT Ba
CYT MaxcyJIoTJ1apu 6peHAIapUJaH UCTEBMOTYHU-
JIADHUHT KOHUKUII MHAEKCU 3-KaJiBaJjjla aHUK-
JIAHTaH.

3-kaaBaJj

TowKeHT WaxXpuja CyT Ba CYyT MaXCy/IOT/IapH GpeHIapuJaH
HCTEbMOTMHUJIAPHUHT KOHUKHII MHAECKCH

MUKO3HMHT GpeH/ aH Vpraua MKO3HHUHT GpPeHJaH
KOHUKHUII HHAEKCH Kuiimatiap (K) KOHUKHUII MHAEKCH (S)
Nestle 4,87 21,12
Mycaddo 4,12 17,85
Kamuika 3,76 16,12
Essi 4,40 19,14
Jlo6poe fepeBeHCKOE YTPO 4,69 20,31
Tor TOHTH 4,47 19,36
[lloxuMapAOH CyTH 4,31 18,68
BuocyT 3,72 15,98
Favorit milk 3,93 17,01
MoJIOYHBIN JOMUK 4,48 19,41
Menuk 3,76 16,15
HU33ar cyT 3,94 17,07

CyT Ba CyT MaxcCyJIOTJIapu GpeH/1apu/iaH
HCTe'bMOJIYMIAP/A IHT I0KOPU KOHUKUILI UH/EK-
cu  “Nestle” Openm 6yhnda aHUKJaHMOKAA
(21,12). Keiiunru ypunHu “/lobpoe AepeBeHb-
CKoe yTpo” 6GpeHAUra TYFPU KeJIMOKJa. JbTHU-
6opsncu 3Hr wkKopu “Nestle” (21,12) Ba 3Hr
nactT KoHUKuI “Becesbin MosioyHuK” (15,98)
6peHAsapu YpTauucugaru ymymui ¢apk 5,14
k03¢ PUIIMEeHTHH TallKWJI 3TMOKJAa. ByHJaH
MabJyM OYJIMOKJAAKM GpeHAsap ypTacuaa Kyd-
JIM paKob6aT MyXUTH LIAKJ/JIaHTaH OYJN0, CYyT Ba
CYyT MaxcyJioTJapu 603opuja GpeHjuiap ¢aos
XapakaT KWJIMOKAa. byHzal xosaT cyT Ba CyT
MaxcCyJIOTJIapyu OO30pHHHU caMapad PUBOMNKJIA-
HaéTraHraHJMIryM/aH Aajaoaat 6epaju.

Amanjmaru BocuTasapra kKapab, OpeHn-
HUHT 6apya COAUKJMK JacTypJapy UKKU I'ypyX-
ra 6yJIMHaAW: HapX Ba HAPXCU3 HyHa/IMILIapTa.

Hapx pactypsiapu, Kouja TapUKacuja,
TAaKpOPHUH Xapu/JIapHU aMaJsira OLUMPYBYH XapH-
Jlopra HyHaJTUpWJIraH yerdpMa Ba 60HyC Kap-
TaJlapHU ¥3 U4YMTa 0JIaiU Ba HaTWXaja doraanu
TakJud OpKaau COTUIIHU KyMaWTHUpUIIra Hy-
HaJTUPUIaAU. BUPOK, cafiUKJHUK JacTypJiapu-
HUHT HapX BOCHTaJlapyUra acocjaHraH WyHaJnIl-
JIapy KUCKa MyAJAT/IU XyCyCUATIapUHHU ¥3 U4HU-

ra onumuaup. llyHuHr ek, Hapx 6yiih4a yerup-
MaJsiap 6peH/i ToBapJap UCTEbMOJTYUIAPUIA CU-
datra 6ysraH MUIOHYCU3JIUKHU XaM yYHFOTHLIN
MYMKHH.

Hapxcus gactypJiap 6peHAra COLUKJIUKHU
OIIMPUII JACTYPJapUHUHT 3HI HCTHUKOOJIU
Typu XucobsaHaau. Hapxcus pactypsiap ucreb-
MOJIYUJIAPHU OpeHJra HUcO6aTaH Mexp-MyXab-
6aTHU XUC KWJMIIMra Ba KOPXOHA OUJIAH Y30K,
MYAJATAN MyHOcabaTJ/ap ypHATHUIUra KapaTui-
raH UyHaauuaapaup.

BpeHJHUHTI  COAMKJMK JacTypJlapuHU
ama/ira omupuira capdJiaHraH Mab6JiarJapHU
MHBECTHLMSJIap KOPXOHA HHBeCcTULUsIap cuda-
THAA KabyJ1 KWMLK J103UM. KopXoHa ¥3 MHX03-
Jlapy 6usiaH MyHOcabaT/JapHU MycCTaxXKamJall
y4yH capdJiaHraH xap KaH/Jai MabJiaf yjiap yu4yH
pakobaTAa YCTYHJMKHM cakjall Ba 6o3opza
daos xapakaT Ku/auLIra KeHI HMMKOHUATJIAp
sApaTaju.

IOkopuzaruiapias xyJjoca KUjaraHja cyT
Ba CYyT MaxCyJIoTJapu 6030pHja KOpXOHaJap-
HUHT Ky4Id pakKobaTH IIapoUTHAA HUCTEbMOJI-
YUJIAPHUHT OpeH/ira COAUKJIUTMHU aK/JIaHTH-
pulra AOUMMHHA aXxaMHUAT KapaTHUII 3aMOHaBUU
MapKETHHTHUHT aCOCUM HYHaJUIIMra ailJlaHTaH.
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CoauK uCTebMOJYWIApPra 3ra OyJraH KOpXOHa MaBXyJ[ MHXKO3JapHU Cakjaab  KOJIUILIUD.
GapKapop JlapoMaj o6, KeJaXKakaa y30K MyZl- BpeHAHUHT COAWKJWIMHU LIAK/JIAHTUPUII Ba
JaTyu MyBadPpaKUSTHU TaAbMHUHJIANIH. parbaT/IaHTUPHUIIHUHT TYPJIM HapX Ba HapxJaH

MapKeTHHTHUHT acOMCUN KouZack Hada- TamKapu AacTypjapy ymoy MyaMMOJIapHU XaJl
KaT SHCM MIDKO3JIapHU KaJb KWIWIL, OajJKu  KWIMHIITra épJlamMm 6epajiu.
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