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byrynru kyHpma kamOaraluIMK MyaMMOCH ymymOamapuii xoauca cudarmma
nyHénaru Oapua JaBiaTiapia ydpaiau. 3aMoHaBuid nyHENA KamOarauMK (heHOMeHU
KeHr TapkairaH OymmuO, Adpuka maBmatiapu axonmucuHuHr 44,6 dousu, Jlotun
Awmepukacuna 55 ¢dous Ba Ocuéna 33,5 dhous axonu kamOaran xonaraa Xaé€T Keuupaim.
KambaraumkauHr OyHAal TaxXJWKaldW JWHAMUKAcH HadakaT WKTHCOIHHA OaKw
WKTAMOWA Ba CHUECUN MyaMMoOJapHH Kentupud uyumkapaau [1]. Mammakatmap
UKTUCOANH TapakkuéTtuaarud TadoByTAaH Kenrbd dukuO KaMmOarauIiK Xap X 0yiuo,
HUCOU Ma3MyHra sra Oynaau.

Kammoxnammi, kaMmOaranjammim MyaMMOCHHH — OJITUHU  OJIUII,  aXOJIH
OaHIIMTUHU TabMUHJAINI, YJIAPHUHT TaAOUPKOPIWKKA OHWJ WHTUIUILIAPUHU
parOaTIaHTUPUIT UKTHCOAUN HCIOXOTIApHU pYyEOTa YMKAPUITHUHT MYXUM KallUTH
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XUCOOIaHAIUKU NUPOBapAUAa axouu (papoBOHIMIH sxmuiaaHa oopaau. Uy ypunna
TabKUJIANI KEPAKKH, axXodu JapoMajjapAard TEHICU3IUK 0030p TU3UMHUHUHT
Oenrucu Oynap skaH, Oy TM3MMJa KamOara/sIapHUHT OYJIUIIM OOBEKTUB XOAMCAIUP.
[y cababnu kamOara/NIMKHU Tyratu0 OYJIMaiau, TEeKUH YHUHT MUKECU KUCKAPHUIIU
MyMKUH. borcu kamOarauiMK MWIJATHUHT COFJIMFU, MEXHATra jJaéKaTh Ba WIMUM
cajoxusaTura mytyp erkaszaau. IIIyHUHrJek, YHMHT OKWOaTW HaTHXKacuja JaBliat
OIO/PKETUHMHI Tacaluiiy Ba CHECHM >Kapa€HIapHUHI KECKMHIamuiura cabad
Oynanu.

MamnakatuMu3aa KamOaraJUIMK MYaMMOCHUHUHT KecKUHIuruHu 2020 #un
25 smBapma Y36ekucron Pecny6mukacu Ilpesunentu .M. Mupsuéepuunr Onnii
Maxaucra MyposkaaTHoMacu1a Wik 60p MabiIyMm Kuiau. Xycycad MypoxkaaTHoMa ia
Xyayanapaa, aiHuKca, KUIUIOKIapAa aXOJMHUHT aKCapuaAT KUCMH €Tapiid Japomal
MaHOaura sra 3Macjiuru, XUcoO-kuToOmapra kypa, yiaap taxmMuHaH 12—15 ¢dousnu
TAIIKWJI ATUIIW TabKUJJIaHAW. by VpuHIa ranm KWYKMHA pakamiap sMac, Oaiku
aXOJMMM3HUHT 4-5 MWUIMOHJWK Bakwuiapu Xakuga Oopmoknaa. Illy Oowuc
MaMJIaKaTUMU3/1a UKTUCOAUN HCIOXOTIAPHUHT MUPOBAp] Makcaau KaMOaraUIMKHU
KUCKapTUPHII Ba axoJid (PapOBOHIUTUHU omupuIaup. UKTucoauii Taxmmiuiapra Kypa
KaMOaFaJIJTUKHU OMJIMK €KUM Hadaka MUKIOPUHU KYHaWTUPHUII, KPeAUT Oepurl OuaH
KUCKapTUPHUO OynmMaiian. YOy cTpaTeruk Makcaajiapra XxaMmma yayH TeHI' UMKOHUST
spaTaJural IOKOPH UKTUCOAUN YCHIITa dPUIIUIN, OOKUMaHIaJIMKHU TYTaTUIIl Xama
KMYMK OW3HEC Ba XyCYCUH TaJIOUPKOPIUKHU PUBOXKJIAHTHUPHUII OPKAIUA DPUIIHIIAIIH.
Byrynru KyHaa Y36exucTonaard ucnoxoriaap “HHcoH MaHdaaTIapu Xap HapcaaH
yCTyH’ TaMoWuiura acocjanraH Oymm6, Oy Tamoiimn bupnamran Mumnatiap
Tamkwunotununr 2030 itmiraya 6ynran gaspaa bapkapop puBoKIaHUIT TaCTYPUHUHT
“Xed KUMHHU OpTAa KOJJIUPMACIUK’ TaMOWWIM OwiaH xamoxaHraup. Pacmuii
CTATUCTHKA MabIyMOTIAPHTa Kypa, Y36eKHCTOHIa KaMOaFa/uTHKKa KapIly Kypamiia
Ce3UJIapiid IOTyKJIapra SpUIIMIIEM. XycycaH kamOaraumnk mapaxkacu 2000 dunman
O0epu ukku 6apobapra kamanu6, 2000 nnnaru 28% nan 2019 unna 11% ra Tymau.
[y Ounman 6upra XyAayaui TEHICHU3JIMK CakJaHUO KOJIMOK/A Ba XaTTO WIJIJIaH-HUITa
omub 6opmoraa [2]. Mammakatumusaa 2020 i1 XyKyMaT TOMOHUIAH KHPUTHIITAH
KaThUi KapaHTHH dYopajapujaH CYHT Oapya Xy»KaduK IOPUTYBUU CYOBEKTIIAPHUHT
SAPMU MAHIEMUSTHUHT 1acTaa0Kku OocKknuuaa ¥3 (paoausiTHHU BaKTUHYAIUK TYXTaTAH.
Snnu uaKkM MaxcynoT MpOorHo3 KuiuHraH 5,7 dhousnu ukrucoauit yeum 1,6 ¢owusra
Tymun6 ketau. Tamky caBao, MHBECTHIIMSIIAP Ba MYJT YTKa3Malapu XaKMH CE3UJIapIIH
napakaga kamaimau. bymapHuHr Oapm uMKTHCOAMETra Ba, alHUKCA, aXOJWHHHT
KamOaraj KaTjiaMura cajiouit TabCcup KypcaTau. AXOJH )KOH Oomura TYFpy KeJlaJ uran
JapOMagHUHT Ycuiu Oapkapop OYnmd KoinraHu OwiiaH, XpCOO-KUTOOJapra Kypa,
axonmuHuHT 1,3 housu €xu 448 munT Hadap uHCOH [3 ] MHKUPO3 Tyhakiau KamOaraIK
nomura tymau. KamOarammuk TymryHYacura WKTHCOIWN anaOuériapaa Kyaa Ky
taBcumap Oepwiran. XycycaH, Xalkapo TamIKWIOTIAp TOMOHHUIAH XaM
KaMmOarayuIuK TymryH4Yacura Tabpudiap Oepwiran xamaa Oy €HpanryBiap MyailsH
xycycuartra osra. bupnamran Mwunatnap Tamkwunotn  (BMT) ToMoHunan
KamMOaraJUTMK KaTeropusicura Kyiujaaruda kapaim Mapxyl. “‘KamOaramink Oy TaHIIOB
Ba UMKOHUSTIAPHU €TUIIMACIUTH Ba MHCOHJIAP KaJAP-KUMMATHUHU MOMMOJI KWIIMHUIIIH
0yM0, MHCOHIAPHU KaMUSATAArH MKTUMOUN-UKTUCOIUM MyHOcabaTiaapaa UIITHPOK
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ATUIIAATY UMKOHUST XaM/1a KOOWJIMSTUHUHT €TUIIMACIIUTMHU aHriaaTaau. by neranu,
OMJIa YUYH OeNrujaaHraH MUKAO0PAa 03UK-OBKAT Ba KUHMM-KeYaK HYKIUTH, YKALI Y9yH
MakTa0 €KY MOJMKIMHUKAHUHT MaBXyJ SMACIUTY, O3UK-OBKAT ETUIITUPHUII YUyH
E€pPHUHT, MyJ TOMNWII YYyH HIUIAIIHUHT Ba KPEAUT OJUIITa 3apyp IIapOUTHHUHT
apatunMaranuaup. lllynunraek, omamiap, yil XyKajJukiapu Ba OOLIKA MKTUCOIUN
cyObeKkTIap XaB(CUBIWUTHM TabMUHJIAHMAraHJIUTY, HOKYJIAall cCaHUTapus IIapOUTH]IA
AlamuHy aurnaraan’ [4]. by Taspudaa kamOaralIMKHUHT UKTUCOIUHN, HKTUMOUH Ba
cuécuii Typaapura ajoxuja dbTu00p KapaTWIraHIUTUHU KYPUIIUMU3 MyMKUH. THCOH
xKamusaTaaru O6apya cuécuil kapa€Hiapaa (Haon UIITHUPOKYU OYIUIIM, OYHUHT Y4yH
nactiabku 3apypuil MOJAUN HebMaTiap OWjiaH TAbMUHJIAHWINM, OWJIMM OJIUIIN Ba
TypJii KacaJUIMKJIap/a JaBoJlaHUIU Kepak OVmaau. Bynnma umn Ypunra sra Oymui,
OM3HECHU IOPUTHUILA KPEAUT OJIMII MEXaHU3MIIAPUHM SPATUIITAHIIUTUTA SKUITAN
Kapanaau. bupnamran muuiatinap tamkwiota 1992 iiunnudr 12 nekabpuna A-RES-
47-196-connu pesomronus KaOyn Kwinb, Xap wunu 17 oktabpuu  “Xankapo
KAIIIOKJIMKKA KapIIu Kypall KyHu’, 1e0 bJIOH KUJTaH.

Kaxon 0aHKM TOMOHHIAH XaM KaMOaFraJJTMK MyaMMOCHHU KUCKAPTUPUII MYXUM
nyHanunuiapaan Oupu 0ynub, kaMOarayuTMK KaTEropuscu KyWujaarnda U30XJjIaHalIu.
“Kambaraymuk — xym ymuamra sra OynuO, WHCOHJIApDHU aHWK Japomajjiapra sra
oynMaciuruaup. by kam mapomajra sra WHCOHJApPHHU SIIall y4yH 3apyp Oyirax
acocuil ToBap Ba XM3MAaTJapHU €Tapiu Japaxaaa COTHO OJIOJIMACIUTH, IITYHUHTEK,
COFJIMKHU CaKJiall Ba TABJIMMHUHT EMOHJIMTH, TO3a CYB Ba CAHUTAPHS IIAPOUTHHUHT
éMonammb Oopwuin, XaB)CHU3IUKHH e€Tapid 3MaciauruHu Owinupanu [4].” by
TabpUGHUHT MYXUM IKUXATH IIYHJAKH, KaMmOaraJUITMKHUHT cababu cudartuma
eTapiauya Oynamaran papomajuiapra 3bTuOOp Oepuiaau. AXonM JapoMaasiapuHu
KaMJIUTH €KM YMyMaH WYKIUTH TUPUKYWIMK BOCHUTAJAPUHHU COTHO OJIOJIMACIUTUHU
kenTupuOd yrkapaau. ETapinua oBKaTIaHMACIIHK 3ca KacalIMK Xam/1a KaMOaraIiKKa
Uy oyagu. byryHru KyHaa Xap MKKHA XaJIKapO TAIIKWIOT Y3 OJIAUTa TypJIU AyHEBUU
MyaMMOJIapHHU XYCYyCaH, *axoH/1a KaMOaFraNIMKHU KUCKAPTUPHUIITA aIOXKa YbTHOOD
OepMoK/a.

KOxopuna Ounaupunran pukpnap ¥3 xycycustura 0ynud, Ou3HUHT GUKpUMH3YA,
KamOarammuk Oy — 0030p HMKTHCOAMUETH IIApOUTHIA Y3rapyBuaH JapoMajjap
TEHT'CU3JIUTH Ba OOIIKAa MXXTUMOUWM, HKTUCOAWH, THOOMI Ba nemMorpaduk >kapaéHiap
Owan OofJaHTaH MyHOCAaOaTIApPHUHT MaxCynu OYynu0, WHCOHJAPHUHT MHUHUMAI
HCTEHMOJIM yUyH 3apyp HEbMATIAPHUHT eTapiu OynMaciuruaup. Kammokimk sca
y30K JaBOM 3TraH KaMOaFaJLTMKHUHT HaTHXacu OVIrO, HHCOHHUHT XaéT KEUUPHIIH
yayH 3apyp Oyiran mapoMaj Ba pecypclapHH XapuJ KWJIUII HWMKOHHSITHHUHT
Hyxkauruan - Omngupaau.  AmnOartra, KaMOaFaJLTMK  KaTEeropusCcH  OpPKaJIH
udoganaHaaural WKTUMOUK MyHOCa0aTIapHW WHCOHHUHT KOOWIMATIApH Ba
YVIApHUHT WKTUCOAMM Xa€Tla uIra COJWHHUILIWJAH TallKapua TacaBBYp KWJIMII
MYMKHUH 3Mac. MamjiakaTUMHU3 KHUIJIOK >Koiiapuaa KamOaraJIuKHU KaMauTHPHII,
axoJu OaHUIMTMHY TabMUHJIAIIAA TOMOPKA XYKAJIUTU MYXUM YpHUH TyTaau. AXonura
YpYFJIUK Ba Ky4aT e€Tka3uO Oepulll, xu3matiap Kypcatum Oyinua 244 ta “Tomopka
Xu3MaTh”’ KopxoHacu (aomustu ynra kyiwinu. ToMmopkama sSHTH JIOWHMXaTapHU
amajra OIIMPHUII Y4yH AaBiaT Orojxerunaan 350 mupn cym axparunau. Keilmnru
Humnapna  pecnyOJMKaMU3HUHT  Kymiad TyMmaHjiapuja TOMOpKaJaH camapaiu
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¢poiinanann® axonu OaHUIMIK Ba Iaxcuid MaH(paaTAOPIHMKKA SPUIIUIIAA IOKOPHU
HaTrKajgapra spummMokaanap. Mucon yuyH Acaka, Onrtuakyn, Hamanran, Yitum,
Awnrop, XKapxypron, Kuro6, Taitnok, Camapkaun, SAnruityn, 3anruora, OnTHapuk,
KyBa kabu TymaHnapaaru akcapusT TOMOpKajapaa 2—3 mMapTa XOCHJI OJMHUO, OuTTa
owia 8—10 coTuxyin 3kUH MalWgoHUJaH Ypraya 50—60 MULIHMOH cyM, Oab3uiap sca
100 mumnmumon cym papoman kwisantu. [emak, “Temup nadrap’ra KupuTHIraH
oWJlaJapHU  TOMOpKadaH  ¢oiaJaHMIUIApUHU  KYJUulaO-KyBBaTiall  yJIapHHU
KamMOaraJUTMKAaH YUKApUIlra UMKOH Oepaau. MamnakaTumusaa umn OusiaH OaHja
OynMaraHjJapHu MKTUMOMM XMMOSI KWJIuII OujaH Oupra, MexHaT OO030pUHU
OOLIKAapHUIIIa KEMMHTY MKKU WU MUK JaBJIaTHUHT (aoJUTUry Ce3WIapiu Aapaxaza
opT™MOKIa. by aBBaso, ¢pykapoJapHUHT MEXHAT Ba TaJOMPKOPIMK TamadbOyciapuHu
KYyJ1a0-KyBBaTiaml Ba parOaTJaHTUPUIN, WII OWIaH TabMHUHJIAHUII COXAacHIa
WKTUMOUN Kadonarnap 6epuin Ba MaxOypuil MmexHatra 6atamom Oapxam Oepwuiiga
K¥y3ra TanuiaHagu. Xycycal, Mamiakatumusziaa 2020 inngan 6omnad “Xap Oup €mra
Oup rekrap” joMnxacu aManuérra TaaOuK dTHia Oonuianau. Maskyp yoinxa €nuiap
ypracuja MIICU3IMKHU OJJAUHU OJMII, axojdud KaMOaraJUIMIMHU KaMaWTUpHILTra
KapaTwiran Oynu0, joinxa goupacuaa 25 MUHT TeKTapAaH 3uél ep MalJoHJapu
énurapra axxpatunau. Kelinaru vapaa 1aBiaTiMu3 paxOapuHUHT aifHaH UIICU3ITUK
MYaMMOCHHH XaJl 3TUIITa KapaTWIraH dopa-taaoupiapu Oy O6opaga Katop mxoOuii
HaTHXanap OepMoKIa.
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The purpose of research — analysis of service quality, which depends on the
professionalism of catering staff. The article presents the characteristics of the five
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