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Annotaciya. Magalada uliwma bilim beriwshi uliwma mekteplerde pedagogikalig
konfliktlerdin payda boliw sebepleri ham olardi sheshiw jollari 6z sawleleniwlerin tapgan.
Sonday-aq oqitiw procesinde payda bolatugin konfliktlerdi analiz etiw ham konfliktlerdin aldin
alvw boyinsha pedagog xizmetkerlerge metodikaliq usinislar korsetilgen.

Gilt soz: konflikt, konflikttin aldin aliw, konfliktlerdi sheshiw, oz-ara munasebetler,
situaciya, pedagog-xizmetkerler, pedagogikahq birge islesiw.

WAYS TO RESOLVE PEDAGOGICAL CONFLICTS IN COMPREHENSIVE
SCHOOLS.

Abstract. The article describes the causes of pedagogical conflicts in general schools and
ways to solve them. At the same time, methodical recommendations are given to pedagogic staff
on the analysis of conflicts that will be useful in the teaching process and prevention of conflicts.

Key words: conflict, prevention of conflict, conflict resolution, mutual relations, situation,
pedagogue-employees, pedagogical cooperation.
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Situaciya ham konfliktlerdi psixologiyaliq analiz giliw ham onin qurallarin ayreniw har bir
pedagogtin waziypasi bolip esplanadi. Pedagogikaliq konfliktlerdi sheshiwdin tiykargt buwini oni
psixologiyaliq analiz qiliw bolip tabiladi. Bunda oqitiwshi situaciyanin sebebin aniqlawi, onin
dawamli konfliktke aylaniwina jol qoymawi, yagniyi, situaciyan1 onin bilim ham tarbiyaliq
funkciyasinan paydalaniw menen basqariwdi tyreniwi mimkin.

Biraq, psixologiyaliq analiz 6z-ara munasebetlerdegi barshe mashqalalardi sheshiwi
mumkin dep esaplap bolmaydi. Omi Otkeriw tek gana oqitiwshi jol qoygan qateler sanin
kemeytiriwi, payda bolgan sharayatta oqiwshiga tasir etetugin sharalardi tezlik penen qollaw
imkanin beredi. Psixologiyaliq analizdin tiykargi magseti payda bolgan sharayattin psixologiyaliq
tiykarlangan sheshimin qabil etiw ushin jeterli bolgan xabar tiykarin jaratiwdan ibarat.
Oqutiwshinin tezbazliq reaktsiyast oqiwshinif impulasiv juwabin payda etedi.

Bunday analizdin jane bir magseti oqiwshinin bezawtalaniwinda diqgatin onin shaxsina
ham onin iskerligine, minez-qulq1 h&m munasebetlerinde korinisine qaratiwdan ibarat. Analiz etiw
oqiwshilar minez-qulqin bahalawdag subektivizmnen qutqaradi. Psixologiyaliq analiz arqali
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«jaman» oqiwsh1 minez-qulqindagi jags: tareplerin biliwin ham sol arqali hatteki en «Qiyin»
oqiwshimin «aqily tochkasin» tabiwga boladi. Tiykarg otkerilgen psixologiyaliq analiz tekgana
sheshim variantlarin tabiwdi, balki konflikttin aldin aliwdin yagniy oni joq etiwdin zarur jollarin
tabiwda oqitiwshiga jardem beredi. Sebebi konflikttin aldin aliw, onih pedagogikaliq sharayat
darejesin sheshiw bul situaciyadan shigip ketiwde en tiykari, eki tarep ushin da duris variant
esaplanadi.

Konfliktti joq etiw onin sebepshileri munasebetlerin eki tarep ushin da jagst darejege
keltiriw kerek boladi. Sharayatlardi analiz etiwdin mazmuni, oni sheshiw ushin usinilip atirgan
variantlar, mektep oqitiwshilar1 ham basshilar1 menen sholkemlestirilgen jumislar, mekteptegi
jumus stajina tikkeley baylanislt &mellerin, sharayatlardi analiz etiw variantlarinan ibarat.

Birinshi variant:

- payda bolgan situaciyani, konfliktti, minez-qulqin bayan qiliw (qatnasiwshilari, jayi;
qatnasiwshilar xizmeti h.t.b.);

- situaciyanin payda boliw sebebleri;

- gatnasiwshilardin jasit ham jeke 6zgeshelikleri, olardin minez-qulqi, sol waqitta 6zlerin
tutiwlari;

- situaciya oqiwshilar hdm oqitiwshilar arasinda;

- payda bolgan situaciyada oqittwshinin jeke poziciyast (onin oqiwshilarga munasebeti),
oqitiwshilardin oqiwshilar menen mundsebetlerindegi aniq magsetleri (ol neni qaleydi,
oqiwshidan uzaqlasadi, ogan jardem beredi yagniy oqiwshiga biypariq);

- situaciyaga tiskende oqiwshilar haqqinda oqitiwshi jana neden xabardar boladi;

- payda bolgan situaciya yagniy konflikttin tiykarg1 sebepleri hdm onin mazmuni (iskerlik,
6zin tutiw yagnity mundasebetler konflikti);

- situaciyamn aldin aliw ham sheshiw, oqiwshi ozin tutiw1 ham duzetiw variantlar;

- Pedagogikaliq tasir korsetiw qural ham usullarin tanlap aliw ham alding1 magsetlerdi
hazirgi waqitta ham keleshekte amelge asiriwshi konkret qatnasiwshilardi aniglaw.

Ekinshi variant:

- situaciya ham onin qatnasiwshilarin tariyplew;

- oqitiwshi situaciyanin konfliktke qashan 6tiw waqtin aniglaw;

- buni islewde oqitiwshiga ne kesent etedi (emocional jagday, guwalardin qatnasi, tezbazliq,
kuatilmegenlik h.t.b.);

- bul situaciyada oqitiwshi tarepinen tasir etiwdin ganday usullarin qollaw mumkin ham
olard1 ol gqanday qollay aldi ham bahaladi;

- oqitiwsh1 0z jetiskenligi ham kemshilikleri haqqinda ganday xabarga iye boldi; 6zin
situaciyada tutiwi ham gatelerin analiz etiwi.

Har bir Pedagogikaliq situaciya onin gatnasiwshilarina tarbiyaliq tasir kérsetedi; ogiwshi
situaciyaga birdey shart menen kelip kirgen bolsa, onday oz minez-qulgina basgasha bahalaw
menen shigip ketedi, 6zin ham ulkenlerdin situaciya gatnasiwshilarin bahalaw 6zgeredi.

Oqitiwshinin konfliktli situaciyan: analiz etiwi:

A) balalardi itibarli etiwin, tinish ashiwlanbastan situaciyani baxalaw;

V) 6z variantin oOtkeriw, olar iskerligine tez kirisip ketiwi, malim bir hareket arqali
jedellestiriw, misali, «Talantlar korigi» qosigin birgelikte aytiwi, uzaq waqit analiz etiw;
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Neni aytiw? Qanday aytiw?

Oqitiwsh1 oqiwshi menen sawbette neni aytiwin (dialog mazmunin tallaw), ganday aytiwin
(sawbetti emocional tasirli 6tkeriw), balaga molsherlengen s6ylewdin magsetke jetiwi ushin oni
qashan aytiwin (waqitt ham orni), kimnin aldinda ham ne ushin (nétiyjege isenim) aytiwin aniq
biliw1 zarur.

Koplegen oqitiwshilar har turli jastagi oqiwshilar menen dialog 6tkeriwde qiymshiliqqa
dus keledi. Oqitiwshi dialog1 kébinshe buyrigbazlig-hdkimshilik darejesinde alip bariladi ham
styqasi shigqan sozler, bular buyriqqa-kemsitiwge, qorqitiwga, oqitiwshinin hareketine, kewli
tolmasligqa tola bolad1. Ol s1yaqlt munésebet mektepde bir neshe jillar ishinde dawam etedi.

Kopshilik pedagoglar song1 waqitlarda oqittwsht ham oqiwshi garim-qatnas madeniyatinin
paseygenligin aytip 6tpekte. Olar bugan sebep qilip turmus, islep-shigariw, shanaraq hdm mektepte
qarim-qatnas madeniyatinin paseyiwin korsetpekte. Oqitiwshinifh qopal, keskin esletpesi oqiwshi
tarepinen ham qopal, jawapt1 aladi, aqibette «Klasstan shigip ket» penen tamam boladi. Oqiwshi
menen onin hareketi haqqinda sdwbetlesiwde oqitiwshi balanin shaxsina qalb miyrin ashiwi,
balkim hareketinde tezlik penen baha beriwge ham emociyalarin anlatiwga, jazalaw menen
qorqitiw1 asigpawi tiyis. Bul halda oqittwshi qélbine kirip tlgeredi, qarim-qatnasta «Jasirinip»
aladi, yamasa juwap qaytaradi. Eger oqiwshiga tekgana tartipti buzgan, jaman minez-qulqim
korsetken ayptar dep emes, balki jazaga 1layiq awir ahwalga tisken dep qaralsa, ogan hamderdlik,
jardem beriw keregin, amelge asqan hadiyse ushin kayiniwi korsete alganda, malim emocional
pange iye ortaliq qaliplesip, eki tarepti de birlestire aliw olar poziciyalarin jaqmnlastirtw imkan
tamam boladi.

Oqitiwsht oqiwsht menen qarim-qatnasinda tekgana sdylew mazmuni, balki aste soylew
tom, intonaciya ham ayriqsha dhmiyetke iye, ilimpazlardin aytiwina garaganda xabardin 40% in
ulkenler garim-qatnasin intonaciya arqali beriler eken. Bala intonaciya arqali ogan qaratilgan
ulkenler qarim-qatnasi arqali aytilgan sézlerdi tez anlay aladi, ol «kEmocional esitiwi»ne iye boladi.
Bala daslep sdylew intonaciyasina itibarin qaratadi, sogan mas rawishte garim-gatnas
«Xabarplarin aytadi, ashadi yagniy jabip kunde ulkenler sdylewinde intonaciyada kuyiniw,
hamdarthq paziyletleri sezilmey atirgan bolsa, ol bala ushin qizigiw payda etpeydi. Qishqiriw ham
bir tirdegi soylew oqiwshinin ansor kiriwlarin jasirip qoyadi yagniy emocional his ete almaydi,
bul bolsa sdylewde oqiwshi tarepinen biypariq boliwin keltirip shigaradi.

Oqitiwsht oqiwshini esite biliwi, tinlay aliw1 zarur. Sebebi, oqiwshi sdylewinde pikirin
toliq bayan qiliw1 qiyin, bul sdylewdi tlkenlerge jetpesten uzip taslawina alip keledi, («Boldi,
hammesi tusinikli!»), bala gapin toliq tamamlay almagan boladi. Oqiwshi géapin aytpagshi
bolganda, oqitiwsh1 on1 Uzip taslaydi. Oqitiwshi esitpekshi bolgan waqitti, oqiwshida 6zin ashiw
qalewi songen boladi. Pedagogikaliq situaciyalar haqqinda s6z barar eken, bul hadiyse 6zine tan
tabiyatqa iye ekenligin umitpawimiz kerek.

Kopshilik jagdaylarda oqitiwshilar menen oqiwshilar, perzentleri menen ata-analar
ortasinda kelispewshiliklerdin kelip shigiw1 bagingi kunnin tiykargi mashqalalarinan biri bolip
tabiladi. Misali:

a) mektepte uzaq jillar dawaminda islegen 6z kasibin jagsi bilgen, tajiriybeli oqitiwshi
sabaq beriwi mumkin, biraq bul oqitiwsh1 oqiwshilar menen jagsi garim-qatnasta bola almashgi,
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olarga qiynalganda jardem bermesligi, olardin bilimin tuwri bahalay almaganlig1 ushin bunday
oqitiwsh1 menen oqiwshilar arasinda kelispewshilikler payda bolads;

b) oqitiwsh1 menen oqiwshilar ortasinda hidmme waqit har tarli darejedegi
kelispewshilikler payda boladi. Bunin sebepleri turlishe. Kobinshe oqitiwshi kelispewshiliklerdi
bir 6zi sheshe almay mektep direktorin, odan son bolsa, ata- analarin xabardar qiladi.

Ayrim jagdaylarda oqitiwshi 6zi menen kelispewshilikke bargan oqiwshiga shara qollawd1
talap etedi. Bunday maseleni sheshiw mektep basshilari ushin da qiymshiliqlar tuwdiradi. Ol
oqiwshidan da, oqitiwshidan da ajralgist kelmeydi. Kelispewshiliklerdi sheshiw jollarinan biri har
bir oqitiwshinin ameliy xizmetin baqlawdan ibarat. Sebebi oqitiwshi1 payda bolgan konfliktli
jagdayda ameliy tarepten tomenligin bilip, jagdaydi anlaw ushin oqiwshiga sezilerli tasir korsete
almaydi. Bunin natiyjesinde ashiwlanadii, umitsizlikke beriledi.

Natiyjede 6z jumisiman keship ketedi. Bunday sharayatta oqitiwshiga qanday jardem
korsetiw mumkin? Songi jillarda oqitiwshi ham oqiwshilar, yagniy, tlkenler menen balalar
ortasindagi munasibetler 6te quyin keshpekte. Bunday kelispewshiliklerdi sheshiw ushin birge
islesiw pedagogikasinin teoriyaliq tiykarlarin rawajlandiriw turmisliq waziypaga aylanbagqta.

Sonin ushin da kelispewshiliklerdi sheshiw oqitiwshi kindelik turmisinin tiykargi bolimine
aylamiw1 kerek. Mektep ameliyatshi psixologlar kelispewshiliklerdi sheshiwde oqitiwshiga
jaqmnnan jardem beriwi kerek. Oqitiwsh1 oqiwshi arasindagr 6zara qarim-qatnaslardagi
kelispewshiliklerdin payda boliwina social turmistagi 6zgerisler, globallasiw processi ham tasir
korsetpekte. Tajiriybeli oqitiwshilar oqiwshilar menen kundelik qarim-qatnaslarda demokratiyaliq
tiykarlarga tayaniw mexanizmlerin jagst biliwleri, bunin natiyjesinde kelispewshilikler sanin
kemeytiriwleri lazim. Bunin nétiyjesinde pedagogikaliq process bir qalipte dawam etedi.

Bunday jumist1 amelge asiriw ushin oqitiwshi pedagogikaliq qarim-qatnas konlikpelerine
iye boliwi, demokratiyaliq printciplerdi jaqsi biliwi zarur. Ol oqiwshiga dostana, gadriyatli,
insaniyliq qarim-gatnasta boliw1 kelispewshiliklerdi sheshiwde tlken ahmiyetke iye.

Kelispewshiliklerdin kelip shigiw sebepleri sipatinda-oqitiwshilardin  oqiwshilar
iskerligine qizigpaw1, olarga biypariqligy, ishki dinyasin biliwge umtilmaslhigi korsetilgen. Sonday
jantasiwlar natiyjesinde oqitiwshit menen oqiwshilar arasinda kelispewshilikler payda boladi ham
olar 6z waqtinda sheshilmese, ulkeyip ketedi. Bunday jagday oqitiwshilarda oqiwshilardi
uyreniwge quzigiwdin tomenligi natiyjesinde payda bolgan kelispewshiliklerdi sheshiwge
uqipsizliglart natiyjesinde payda boladi. Bunday jagday é&sirese, jas oqitiwshilar arasiinda
guzetiledi.

Kelipewshilikler payda bolgan sharayatlarda oqitiwshilardin oqiwshilar menen qarim-
qatnaslarga ganshelli tayyar yamasa tayyar emesligin aniqlaw ulken ahmiyetke iye. Ayrim
oqiwshilar sabaq processinde oqitiwshini aljastirtwi natiyjesinde oqiw processi 6zgeredi. Bul 6z
gezeginde, oqitiwshinin jeterli kasipke tayar emesligin bildiredi. Oqitiwshit 6z xizmetinde
pedagogikaliq adep-ikramliliq qagiydalarina boysiniwi, odan shetke shigpawi tiyis. Payda bolgan
kelispewshiliklerden oqitiwsh1 hdmde oqiwshilar birdey jabir koredi. Kelispewshilikler ham olardi
sheshiwge tiyisli turlishe ideyalar bar. Bunday jantisiwlar kelispewshiliklerdin mazmun-manisi,
Osip atirgan jas awlad turmisinda 6z ornin bilmeslik, tuwr1 bahalay almasliq natiyjesinde payda
boladi. Olarga tomendegiler kiredi:
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Kelispewshilikler hdamme waqit bar hadiyse. Oqiwshilar arasindagi kelispewshilikler
tekgana pedagogikaliq is-ilajlar joli menen sheshiw mimkin. Kelispewshilikler eki tarepleme
xarakterge iye boladi:

a) olard1 Pedagogikaliq is-ilajlar qollaw joli menen sheshiw mimkin; sebebi eki shaxs
arasindagl magsetler kelispewshiliklerdi keltirip shigariwshi tiykarg: faktor eken bul tognasiwdi
jagsi tarepke bagdarlaw argali sheshiledi.

b) kelispewshiliklerdin sheshimin tapgan jagdayda oqitiwshi oni jagsi tarepke bagdarlaw1
mumkin; sebebi oqiwshilar arasindagi har qanday kelispewshiliklerdi pedagogikaliq tarepten tuwr1
jantasqan jagdayda sheshiw mumkin.

Kelispewshiliklerdin sheshimin tabiwda oqitiwshinin sheberligi menen bir qatarda,
tareplerdin qalewi-iradast hadm ahmiyetke iye. Oqitiwshi oqiwshilardi hdmme waqut
kelispewshiliklerden uzaqlasiwga shaqiriwi tiyis. Eger kelispewshilikler 6z waqtinda sheshilmese,
oqiwshilarda ogan qaraganda naduris pikirler payda boladi. Oqiwshilar arasinda kelispewshilikler
payda bolganda usi kelispewshilikke qaraganda oqitiwshi aktiv qarim-gatnasta boliw1 muamkin.

Kelispewshilikke salistirmali aktiv qarim-qatnasta boliwi ushin oqitiwshi ol haqqinda
jeterli bilim ham tajiriybege iye boliw1 kerek. Kelispewshilikler oqiwshilar arasindagi jagsi
ortaligga jaman tasir korsetedi. Kelispewshilikler processinde oqitiwshi qarama-qarsi tareptegi
oqiwshilardr sinaqtan otkizedi, olardin hareketleri ham xarakterinin 6zgesheliklerin yrenedi.

Ozara hirmet, tenleslerinin maplerine ziyan jetkermeslik, 6z magsetlerin tisindiriwge
umtiliw, jeke mapin qorgaw, dosliq qarim-qatnaslardi payda etiw imkanin beredi.

Pedagogikaliq birge islesiw waqtinda oqitiwsh1 hdmde oqiwshini natiyjeli iskerligin
korsetiwi pedagogtin kasiplik sheberligine baylanisli. Oqitiwshida soylew madeniyatinin
tomenligi natiyjesinde koplegen kelispewshilikli jagdaylar payda boladi. Oqitiwshinin tarbiyaliq
tasiri oqiwshilar menen qarim-qatnasi arqali payda boladi. Ayrim oqitiwshilar menen oqiwshilar
arasindagl qarim-qatnas ashiq xarakterge iye bolip, oqiwshilar olardin sorawlarma duris juwap
beredi, korsetpelerin soézsiz orinlaydi, zarur jagdaylarda paydali masléhatler aladii, ayirim
jagdaylarda, olar arasinda kelispewshilikler payda boladi.

Oqitiwsht ham oqiwshilar ortasindagi qarim-qatnaslar oqiwshilardin gqarim- qatnasina
qaray quramalasadi. Sonin ushin olar arasindag: tarli kelispewshiliklerdi sheshiwde «Birge islesiw
pedagogikas1» imkaniyatlarian paydalaniw tiyis. Pedagogikada «tarbiya» sozi tarli ménislerde
isletiledi. Misali, tarbiya ken social maniste, social jagday sipatinda qollanilganda jamiyettin barliq
tarbiyaliq qurallarin: shanaraqti, mektepke shekemgi tarbiya ormlarin oqiw tarbiya orinlarin,
miynet birlespelerin, magliwmat dereklerinin tarbiya bagdarindag: alip barilatugin hareketlerin 6z
ishine aladi. Bul tarbiya qurallar 6sip kiyatirgan jas awladti héar tarepleme kamal taptiriw jolinda
Xizmet etedi.

Pedagogikaliq adebiyatlarda ham ameliyatta «tarbiya» sézi aniq tar bagdardi belgilew
ushin da isletiledi. Tap sol maniste tarbiyashiliqtin basshilig1 aniq magsetke qaratilgan processi
tusiniledi. Tiykargi pedagogikaliq tusinikler: talim, tarbiya hdm magliwmat. Oqitiw - oqitiwshi
ham oqiwshmin birgeliktegi iskerligi ham bul processte balalardin magliwmat aliwi, oqiw,
konlikpe ham tajiriybelerdi iyelewi, tarbiyalanip, rawajlanip bariwi nazerde tutiladi. Magliwmat-
bunda tek oqitiw, balki 6zine erkin bilim aliw, galabaliq magliwmatlar tasirinde insannin ilimiy

sistemasin iyelewi, ilimiy k6z-qarasin rawajlandiriwi kézde tutiladii.
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Insan kamalati - bul insannin ken maniste ishki ham sirtqi faktorlar tasirinde rawajlandiriw
processi. Bul processte tarbiyanin ulken dhmiyetke iye ekenligi aytiladi. Insannnin rawajlaniwi -
bul insan 6mir joli dawaminda rawajlaniwinin 6zine say formasi bolip, arnawl alip barilatugin
tarbiyaliq tasir natiyjesi esaplanadi.

Psixologikalig-pedagogikaliq kirisiwshenlik talim-tarbiya processindegi «ziyanli ham
paydal» konfliktler. Konfliktler auditoriya misalinda kelip shigiw sebeplerine toqtap 6temiz.

Konfliktlerdin kelip shigiwinda har bir shaxstin qulqinda, hareketinde, millet, xaliqliq
6zgesheliklerinde boladi. Oqiw iskerligindegi kelispewshilikler bul iskerlik tiykarinan mektep,
licey, kolledj yaki joqar1 oqiw orinlarinda talim-tarbiya processindegi turli tanlawlardagi ayirim
sabaq processindegi qarama-qarsi jagdaylar esaplanadi.

Konfliklerdin paydali tarepleri sonnan ibarat, oqitiwsh1 sabaq processin mashqalali tarde
alip baradi. Mashqalal1 jagdaylar kobinese oqiwshilar aldin 6zlestirilgen bilimlerinen jana ameliy
sharayatta paydalaniwga majbur bolganinda juzege keledi.
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