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Fugarolarning murojaatlarini Kko‘rib chiqish tartibi:
nazariya va amaliyot

ANNOTATSIYA

Kalitsozlar: Maqgolada fuqarolarning murojaatlarini ko‘rib chiqish
fugarolar murojaati, tartibining nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganishga

konstitutsiyaviy huqug, o . e . . .
murojaatlarni ko'rib chigish, bag‘ishlangan. Ishda murojaat institutining konstitutsiyaviy va

xalqaro tajriba, xalgaro-huquqiy asoslari, milliy qonunchilikdagi tartib-
raqamli texnologiyalar, taomillar hamda ularning amaliyotdagi qo‘llanishi tahlil
shaffoflik, gilingan. Shuningdek, murojaatlar bilan ishlash tizimidagi
davlat boshqaruvi.

mavjud muammolar aniqlanib, ularni bartaraf etish bo‘yicha
taklif va tavsiyalar ishlab chiqgilgan. Xususan, raqamli
texnologiyalarni joriy etish, javoblar sifatini oshirish, hududlar
o‘rtasidagi tenglikni ta’'minlash hamda shaffoflik
mexanizmlarini kuchaytirish bo‘yicha istigbolli yondashuvlar
taklif etilgan.

1 Leading Advisor,Tashkent City Department of Justice, Ministry of Justice of the Republic of Uzbekistan.
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[lopAAOK paccCMOTpeHUsl OOpallleHUH IpakjaH: TeoOpUus U
NpPaKTHUKA

AHHOTAIIUA
Kmouesvle crosa: JlaHHasi CTaThsl MOCBSIEHA M3YYEHHI0 TEOPETHYECKUX U
oGpamenue rpac/a, NPaKTUYEeCKUX AaCIHEKTOB IOPSZKA pPAacCMOTPeHUs] O6GpalleHUun

KOHCTUTYLIMOHHOE NPaBOo,
» rpaxKjaH. B pa60Te [MPpOaHAJIM3UPOBAHbl KOHCTUTYLIMOHHbLIE H
paccMoTpeHue o6palleHuH,

MEX/yHAPO/HbIE OTIBIT, MeXAYHApOAHO-PAaBOBblE OCHOBbI HHCTUTYyTa OOpalleHuH,
1M dPOBbIE TEXHOJIOTHH, NOPSA/I0K, YCTAaHOBJIEHHbIN HAIMOHA/IbHBIM 3aKOHOAATEIbCTBOM,
MPO3PavyHOCTb, a TakXKe MpaKTHUKa ero NpuMeHeHUs. BbisiBJIeHbI CyllleCTBYIOLHE
rocy/lapCTBEHHOE

npo6JieMbl B CUCTeMe PaboThl C OOpallleHUsAMH U NpeJJ/IoXKeHbl

ynpaBJieHHe.
MEPLbI N0 UX YCTPAHEHHUIO. B YaCTHOCTH, JaHbl pEKOMEHAAllUH I10
BHEAPEHHUIO LlPI(l)pOBbIX TeXHOJIOI‘I/II‘/JI, MNOBBIIIEHHUIO Ka4deCTBa
OTBETOB, 006ecre4eHUuIo paBE€HCTBA MeXAy PpPEeruoHaMru U
YCUJIEHUI0 ME€XaHHW3MOB IIPO3PavYHOCTH.
KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida davlat va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro
aloqalarni kuchaytirish, fuqarolarning davlat boshqaruvida ishtirokini kengaytirish
masalalari davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Bu jarayonda
fugarolarning murojaat qilish huquqi ularning shaxsiy, ijtimoiy va iqtisodiy manfaatlarini
himoya qilish, shuningdek, davlat organlari faoliyati ustidan jamoatchilik nazoratini
ta’'minlashning muhim vositasi sifatida e’tirof etiladi.

O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasining 33-moddasida fuqarolarning davlat
organlariga, muassasalarga va jamoat birlashmalariga ariza, taklif va shikoyat bilan murojaat
qilish huquqgi mustahkamlab qo‘yilgan. Ushbu norma nafaqat fugarolarning oz huquqlarini
amalga oshirishini kafolatlaydi, balki davlat organlari va mansabdor shaxslarning
javobgarligini ham oshiradi. Davlat rahbari tomonidan so‘nggi yillarda fuqarolar
murojaatlarini gabul qilish va ko‘rib chiqish tizimini tubdan isloh qilish, ochiqglik va
shaffoflikni ta’'minlashga qaratilgan qator farmon va qarorlar qabul qilindi. Xususan,
Prezidentning virtual gabulxonalari, Xalq qabulxonalari va Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali ushbu yo‘nalishda samarali mexanizm bo‘lib xizmat qilmoqda [1-9].

Fugarolarning davlat organlari va ularning mansabdor shaxslariga murojaat qilish
huquqi har bir demokratik jamiyatning muhim konstitutsiyaviy tamoyillaridan biridir.
Ushbu huqugq inson huquq va erkinliklarini ro‘yobga chiqarish, davlat organlari faoliyatining
ochiqligi va fugarolarga hisobdorligini ta’'minlashda muhim vosita hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasining 33-moddasida: “Fuqarolar davlat
organlariga, muassasalarga va jamoat birlashmalariga ariza, taklif va shikoyat bilan murojaat
qilish huquqiga egadirlar. Bunday murojaatlar qonunda belgilangan tartibda ko‘rib chiqilishi
shart”. Bu norma nafaqat davlat organlarining murojaatlarni qabul gilish majburiyatini, balki
ularni belgilangan muddat va tartibda ko'rib chigish zaruratini ham belgilaydi [1-5]. Shu
orqali fuqarolar davlat boshqaruvida bevosita ishtirok etish, jamiyatdagi muammolarni
yoritish va ularning hal etilishida hissa qo‘shish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Murojaat huquqgining konstitutsiyaviy mustahkamlanishi: fuqarolik jamiyatini
rivojlantirish - odamlar o‘z fikrini erkin ifoda etadi; davlatning javobgarligini oshirish -
murojaatlar orqali davlat organlari faoliyatiga baho beriladi; huquqiy kafolat - har bir
fugaro murojaati qonun bilan himoyalanadi.
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NATIJALAR VA MUHOKAMA

O‘zbekiston Respublikasining “Fuqarolarning murojaatlari to‘g‘risida”gi Qonunida
murojaatlar quyidagi turlarga bo‘linadi:

1. Ariza - fugaroning 0z huquq va erkinliklarini amalga oshirish, ularni himoya qilish,
shaxsiy yoki jamoaviy manfaatlarni ta’'minlash haqidagi yozma yoki elektron murojaati.

2. Shikoyat - fugaroning buzilgan huqugqlari yoki qonuniy manfaatlarini tiklash,
mansabdor shaxslarning noqonuniy qarorlarini bekor qilish haqidagi talabini ifodalovchi
murojaat turi.

3. Taklif (yoki mulohaza) - davlat organlari, korxonalar, muassasalar faoliyatini
takomillashtirish bo‘yicha fikr yoki tavsiya [9].

Bu turlarning har biri ma’lum protsessual tartib asosida ko‘rib chiqiladi va tegishli
javob berilishi shart. Murojaatni ko‘rib chiqgish muddati odatda 15 kun (qo‘shimcha
o‘rganish talab etilsa - 30 kun) etib belgilangan.

Xalgaro huquqda murojaat huquqi demokratik boshqaruv tamoyillarining ajralmas
qismi sifatida qaraladi. Asosiy xalqaro hujjatlar quyidagilar:

+¢ Inson huquglari umumjahon deklaratsiyasi (1948-yil), 19 va 21-moddalar - har
bir inson fikr bildirish va davlat ishlarida ishtirok etish huquqiga ega;

¢ Fuqarolik va siyosiy huquqlar to‘g‘risidagi xalqaro pakt (1966-yil), 25-moddasi
- davlat ishlarida bevosita yoki vakillar orqali ishtirok etish imkoniyati;

% YXHT (OSCE) majburiyatlari - davlat organlarining fuqarolar murojaatlarini
tezkor va xolis ko‘rib chiqgish majburiyati.

¢ Xalgaro standartlarga ko‘ra, murojaat huqugqi fagat yozma emas, balki og‘zaki,
elektron shakllarda ham ta’'minlanishi, shikoyatni ko‘rib chiqgishda fuqaroga javob berish
aniq muddatlarda amalga oshirilishi kerak [7].

Ozbekistonda fuqgarolar murojaatlari bo‘yicha huqugiy tartib Kkonstitutsiyaviy
normalar, maxsus qonunlar va me’yoriy-huquqiy hujjatlar bilan belgilanadi. Asosiy hujjatlar:
O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi (33-modda); “Fuqarolarning murojaatlari
to‘grisida”gi Qonun (2014-y., yangi tahriri - 2020-y.); Prezidentning “Jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari bilan ishlash tizimini yanada takomillashtirish to‘grisida”gi
farmoni (2016-y.); Vazirlar Mahkamasining murojaatlar bilan ishlash tartibi to‘grisidagi
qarorlari; Elektron hukumat va raqamli platformalar to‘g'risidagi me'yorlar [1-3]. Alohida
e’'tiborli jihat - 2016-yildan boshlab O‘“zbekiston Respublikasi Prezidentining virtual
gabulxonasi va xalq qabulxonalari faoliyat yuritib, fugarolar murojaatlarini tezkor ko‘rib
chiqish tizimi yaratildi. Bu tizim orqali millionlab fugarolar oz muammolarini to‘g‘ridan-
to‘g'ri davlat rahbariyatiga yetkazish imkoniga ega bo‘ldi.

Murojaat turlari bo'yicha ko‘rib chigish muddati
30

Ko‘rib chigish muddati (kun)
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Shikoyat Taklif
Murojaat turi

1-rasm. Murojaat turlari, ularning mazmuni va ko‘rib chiqish muddatlari
keltirilgan
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Shunday qilib, 1-rasmdagi diagrammadan ko‘rinib turibdiki, fuqarolarning
murojaatlarini ko‘rib chiqish muddatlari murojaat turiga qarab farglanadi. Ariza va
takliflar odatda 15 kun ichida ko‘rib chiqilishi kerak, chunki ular ko‘pincha tezkor javob
talab qiladi. Shikoyatlar esa, ko‘pincha qo‘shimcha tekshiruv va hujjatlarni o‘rganishni
talab gilgani uchun, ularni ko‘rib chiqish muddati 30 kungacha belgilangan. Bu farglanish
murojaatlarni mazmuni va ularni hal etish jarayonining murakkabligidan kelib chigadi.

O‘zbekistonda fuqarolarning murojaatlari maxsus qonunlar va me’yoriy hujjatlar
asosida ko‘rib chigiladi. Amaldagi tartibga ko‘ra, murojaatlar:

¢ bevosita gabulxonalarda;

¢ pochta orqali;

e elektron shaklda (Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali, Prezidentning
virtual gabulxonasi, mobil ilovalar) gabul qgilinadi.

Har bir murojaat qabul qilingan kundan e’tiboran 15 kun ichida (qo‘shimcha
o‘rganish talab etilsa - 30 kun ichida) javob berilishi shart. Qonunchilikka ko‘ra,
mansabdor shaxs murojaatni ko‘rib chigmasdan qoldirishga yoki javobni cho‘zishga haqli
emas, aks holda javobgarlikka tortiladi.

Davlat organlari murojaatlar bo‘yicha o'z faoliyati hagida muntazam ravishda
statistik hisobotlar tayyorlaydi va jamoatchilikka e’lon qiladi. 2016-yilda O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash
tizimini tubdan takomillashtirish to‘g'risida”gi farmoni asosida Virtual gabulxonalar va
xalqg qabulxonalari tashkil etildi. Bu tizimning afzalliklari: fuqarolarning davlat
rahbariyatiga to‘gridan-to‘g’ri murojaat qilish imkoniyati; murojaatlarning onlayn
monitoringi; barcha viloyat va tumanlarda xalq qabulxonalarining ochilishi; murojaatlar
bo‘yicha tahliliy baza shakllantirilishi.

1-jadval.
2018-2024-yillar oralig‘ida Virtual qabulxona orqali kelib tushgan murojaatlar
statistikasi
Kelib tushgan murojaatlar .. Rad Ko‘rib chiqish davomida
. Qanoatlantirilgan . -
0 etilgan hal gilingan

870 540 120 210
920 585 125 210
1150 750 150 250
1320 880 160 280
1500 1020 170 310
1750 1210 180 360
1880 1300 200 380

O‘zbekiston tajribasida murojaatlar institutining samaradorligi oshgan bo‘lsa-da,
bir gator muammolar mavjud:

- Ayrim murojaatlar yuzaki ko‘rib chiqilishi, javoblar rasmiyatchilikka aylanishi.

- Mansabdor shaxslarning murojaatlarni hal etishda javobgarlik darajasi pastligi.

- Hududlarda murojaatlarni ko'rib chiqish sifati markaziy organlarga nisbatan past.

- Ayrim muammolar bo‘yicha murojaatlarning yillar davomida takrorlanishi
(masalan, kommunal xizmatlar, yer ajratish masalalari).
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Qiyosiy tahlil: O‘zbekiston va xorijiy davlatlar tajribasi:

AQSH tajribasi: Federal hukumat va shtat darajasida ombudsman institutlari
mavjud bo‘lib, fugarolar murojaatlari bo‘yicha mustaqil tekshiruvlar o‘tkazadi. Javob
berish muddati gat’iy belgilangan - odatda 15 ish kuni.

Germaniya tajribasi: “Petitsiya” tizimi orqali parlamentga bevosita murojaat qilish
mumKin. Har bir petitsiya maxsus qo‘mita tomonidan ko‘rib chigiladi va natijasi ommaviy
e’lon qilinadi.

O‘zbekiston: Virtual gabulxona va xalq gabulxonalari orqali keng qamrovli tizim
yaratilgan bo‘lsa-da, mustaqil tekshiruvchi ombudsman vakolatlari amaliyotda to‘liq
ishlatilmayapti.

2018-2024-yillarda Virtual gabulxona orgali kelib tushgan murojaatlar soni

1800

1600

1400t

12001

Murojaatlar soni (mingta)

=
o
o
o

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Yil

2-rasm. 2018-2024-yillar davomida Virtual qabulxona orqali kelib tushgan
murojaatlar soni

Shunday qilib, 2-rasmdagi diagrammadan ko‘rinib turibdiki, 2018-2024-yillar
davomida Virtual qabulxona orqali kelib tushgan murojaatlar soni muntazam o'sib
borgan. Agar 2018-yilda 870 mingta murojaat qayd etilgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu
ko‘rsatkich 1 million 880 mingtagacha yetgan. Bunday o‘sishning bir necha asosiy
sabablari mavjud:

v Raqamli xizmatlar qulaylashganligi - fugarolar onlayn shaklda murojaat qilish
imkoniga ega bo'ldi.

v" Davlat organlari ochiqligi va javobgarligi oshgani - murojaatlarga tezkor javob
berish tizimi yo‘lga qo‘yildi.

v Huquqiy ong va faollikning ortishi - fugarolar oz huquqlarini himoya qilishga
intilmoqda.

Shu bilan birga, murojaatlar sonining ortishi tizim oldida tezkorlik va sifat bo‘yicha
yangi talablarni yuzaga keltirmoqda, bu esa kelgusida murojaatlarni ko‘rib chiqish
samaradorligini oshirish mexanizmlarini yanada takomillashtirishni talab qiladi.

XULOSA

Fugarolarning murojaat qilish huquqi - demokratik jamiyatning ajralmas elementi
va fuqarolik institutlarining asosiy ko‘rinishlaridan biridir. O‘zbekiston Respublikasida
songgi yillarda bu sohani tartibga soluvchi mustahkam huquqgiy baza yaratildi,
murojaatlarni ko‘rib chiqish tizimi tubdan modernizatsiya qilindi va fugarolar bilan ochiq
mulogotning yangi mexanizmlari joriy etildi. Tadgiqot davomida aniglanishicha:
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Murojaatlar bilan ishlash tizimi huquqiy jihatdan yetarli darajada ta’'minlangan
bo‘lsa-da, amaliyotda javoblarning sifat darajasi va samaradorligi hamon muhim masala
bo‘lib qolmoqgda. Virtual qabulxonalar, Xalq gabulxonalari va Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali fugarolar murojaatlari sonining sezilarli o‘sishiga olib keldi, bu esa
tizimga bo‘lgan ishonchning ortganidan dalolat beradi. Qiyosiy tahlil shuni ko‘rsatadiki,
rivojlangan davlatlarda murojaatlarni mustaqil tekshiruvchi institutlar (ombudsman,
petitsiya qo‘mitalari) faol ishlaydi va bu tajriba O‘zbekiston sharoitida ham kengroq
go‘llanilishi mumkin.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra quyidagilarni ta’kidlash mumkin:

1. Murojaatlarni ko‘rib chigishda javoblarning aniqligi, asoslanganligi va
shaffofligini oshirish ustuvor yo‘nalish bo‘lishi lozim.

2. Takroriy murojaatlar sonini kamaytirish uchun muammolarni ildizidan hal etish
mexanizmlarini kuchaytirish talab etiladi.

3. Hududlar o‘rtasidagi tafovutlarni bartaraf etish uchun reyting va monitoring
tizimlari joriy etilishi samarali natija beradi.

4. Ragamli texnologiyalar, xususan, sun’iy intellekt va blokcheyn asosidagi nazorat
tizimlari murojaatlarni ko‘rib chiqish sifatini yangi bosqichga olib chiqgishi mumkin.

Shunday qilib, fuqarolarning murojaatlarini ko‘rib chiqish tartibini yanada
takomillashtirish demokratik boshqaruvni rivojlantirish, davlat va jamiyat o‘rtasidagi
ishonchni mustahkamlash hamda fuqarolarning konstitutsiyaviy huquqlarini to‘liq
amalga oshirishga xizmat qiladi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

1. O‘zbekiston Respublikasining Konstitutsiyasi. - Toshkent: “O‘zbekiston”, 2023.

2. O‘zbekiston Respublikasining “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari
to‘g'risida”gi Qonuni. - Toshkent, 2014 (yangi tahriri 2021).

3. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Xalq bilan muloqot va inson
manfaatlari yili” Davlat dasturi to‘g'risida”gi Farmoni, PF-4947, 7 fevral 2017 yil.

4. Axmedov, B. “Davlat boshqaruvida ochiqlik va shaffoflik mexanizmlari”. -
Toshkent: TDYuU nashriyoti, 2021.

5. Jo‘rayev, M. “Fuqarolik jamiyati institutlari va ularning huquqiy asoslari”. -
Toshkent: “Adolat”, 2020.

6. Saidov, A. “Xalgaro huquq asoslari”. - Toshkent: TDYuU, 2022.

7. OECD. “Open Government: The Global Context and the Way Forward”. - Paris:
OECD Publishing, 2024.

8. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining rasmiy veb-sayti: www.president.uz

9. O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi: www.adliya.uz

140



