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JdaBjaT XM3MaTHU TU3UMH/A HHCTUTYLIMOHAJI UC/IOXOTIAPHHU
aMa/ira OWMUPHUINHUHT 3aMOHaBHMM  TEXHOJIOTUA/IApH
(pvBOXK/IaHraH XOPWXKUH JaBJIaT/Aap MUCOJINA)

AHHOTAIIUA
Kaaum cyzaap: Maskyp WJMUHK HUIIJA MUJJIUK JaBJaT XM3MaTH TU3UMHUra
AyTCOpPCHHT, caMapaJ/iu TEeXHOJIOTHUSIJIAPHM >KOPUH 3TUII l03aCU/IaH XaJKapo

Ma’bMypHUH UCJI0XOTJIAp,
fAHru faBaT 6GOLIKAPYBHY,
JJIEKTPOH XyKyMar,

TaXPUOAHU TAJKUK STUIIrA KApPAaTUJIraH WJIMHHM W3JIaHUILIAP
OYryHId AAaBPHUHT A0/13ap6 MacasajapujaH 6upu cudatuja

JlaBJIaT XU3MaTH, Kapasirad. lllyHuHraek, /laBjaT TU3UMHHU MabMypHH HCJIOX,
/ABJIaT GOLIKAPYBU TH3HMH, Kuauil Ba SIHrM Y36eKHCTOHAA JaBjaT XU3MATH COXACHHH
MOA€pHHSALMA. MoJiepHU3anusIam 6opacu/a 0au6 60pUIaéTraH UCI0X0Tap

HETU3WHHU épm‘mura XaMJZla HWHHOBAIIMOH TeXHOJIoTrudJjaap
THU3NUMH/JAH (l)oﬁ,uanal-mm acocruga AaBJ1aT XKU3MATHU COXAaCHUHHU
TAKOMUWJ/IJIAIITUPHUIITA OaruIlJIaHTaH.
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Peasim3anuss HUHCTUTYLHUOHAJIBHBIX pedpopM B cUCTeMe
roCyJapCTBEHHOM CJIYKObI C IOMOINbI0 COBpPEeMEHHBIX
TEXHOJIOTMH (Ha npuMepe pa3BUTHIX 3apy0eKHbIX CTPAH)

AHHOTADUA
Kntouesvle caosa: B naHHOM HayyHOHM paboTe McC/leLOBaHUs], HallpaBJeHHble
AyTcopcuHr, Ha M3y4eHHe 3apyOeKHOro ONbITa BHeJApeHUs 3PpPeKTUBHBIX
AAMUHHUCTPAaTHBHbIE v v
pedopMbl TEeXHOJIOTMM B HALMOHAJIbHYI0 CUCTEMY TOCyJapCTBEHHOU
HoBas rocyaapcTBeHHas CykK0bl, IpeJCTaBJIeHbl KaK OJUH HU3 aKTyaJbHbIX BOIPOCOB
aJ/IMMHHCTpaLus, HacCTodlmero BpeMeHH. PaboTa Takxe MoCBsleHa YTO4YHEHHIO
JneKTpoHHOe OCHOB MNpoBejeHUs1 pedpopM B 006J1aCTH aJMHUHUCTPATUBHOU
TpaBUTEILCTBO, pedopMbl TOCYyAapCTBEHHOW CHUCTEMbl U  MOJIEPHU3ALMHU
rocyAapeTentas cayiGa, CUCTEMBI TOCYJapCTBEHHON cayx6bl B HoBOM Y36ekucTtaHe
cHcTeMa rocyJapCTBEHHOIO yAap y ’
yTpaBJIeHus, Ocoboe BHUMaHHUe yJeJisieTCsl COBEpPLIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI
MO/IepHHU3ALHUSL. rocy/JapCTBEHHON CJAYXObl C TMOMOIIbI) HWHHOBALMOHHBIX

TE€XHOJIOTHH.

KHUPHUILI

Muinuil naBaaT Xu3MaTH TH3UMMHUra camMapajud TEeXHOJIOTHUSJIAPHHU KOPUK 3THUII
103aCH/JIaH XaJKapo TaXpUOAHU TAAKUK ITHUIIra KapaTW/raH WJIMHH H3JIaHUILIAP
OYTyHTM JABPHUHT A,0/13ap6 Macajasapujiad 6upy cudaTuja By>Ky/ira KeJIMoK/a.

JlaBiaT TH3MMHMHM MabMypMil HCI0X KWIMII Ba SIHrM Y36eKMcTOHfa JaBjiaT
XU3MaTH COXACMHU MOJepHU3alusaall 6opacuzia oJub 60pulIaéTraH UCA0X0TAap HEru3U
“3aMOHaBMH JlaBJIaT MEHeXXMeHTH” TaMOMUJIapHHH >KOPUIl eTULIHU Has3apja TyTaau. Y3
HaBOaTu/a, yuioy éHJalyB OOIIKAPYBHUHI MHHOBAIMOH TEeXHOJIOTUSJIAPU/AH Ba JiaBJaT
CEKTOpH/JA Kapop TomaéTrraH 6030p MyHOCA0aTJIApUHUHI MexXaHU3MJIapuJaH UULIab
YUKapUlIra »3sMac, OaJKyd HaTWXKajapra KapaTWIraH CHUECUH TeXHOJIOTUsJIap/aH
doWpananum 3apypsaurura ypry Oepanu. lllyHUHrJiek, MHHOBALlMOH TeXHOJIOTHUAIAP
TU3MMHUJAH QONJa/aHUIl acoCH/ja JAaBjaT XU3MaTH COXACUHU TaKOMWJUIALUTHUPHUILIHU
Tasaab KUJIaJIu.

AJABUETJIAP TAXJIUJIK BA METO/10/I0TUA

J. OcoopHna Ba T. 'ebnepanapHUHT pyHAAMeHTal TaJKUKOTIapUJa KeJTUPUIAIINYA
XyKyMaT HIIOUJApMOH cudaTtuga GaosvsaT HOPUTMAKIU, JIeKUH “Taf0upkop” poJsuaa
oyaumy MyMkuH [1]. lly ypuHaa, ak/AJaHAETraH JaBjaT OOILIKAPYBU THU3UMM/A
MabMypul OIOpPOKpPaTUK TU3UMJIApJaH Kypa OOIIKApPYB TEXHOJIOTHSJIAPU acOC/JaHTaH
6030p MexaHW3MJ/Iapy 3apypaTH acoCJaHa/H.

JlaByiaT XW3MaTH/a WHHOBAIMOH TEXHOJIOTUSJIAp TU3WMHHU KypuLl TU3UMJIHU
CUHEpPreTUK €HJallyB NapaJurMacura acocjaaHagy, 6y TU3MM HadakaT 3JieMeHTJIapHUHT
WUFUHAWCH, OAJIKM TH3UMMHHU TAlKWJ 3TYBUM 3JieMeHTJapAaH ¢apk/iu cudartapra ra
6yJiraH OyTYHJIUKAUP [2].

V3 ypHuzga gaBpra MyBoOHK AaBJaT XM3MAaTH TU3UMUHUHT XaxXOH JaBjaT/apy
TaXpubasapuja KyJJIaHUITaH 0ab3W YCAYOJApPUHU KaWJ, 3THUO YTULIHW YPUHJIHU €0
YAJIAaUMHU3.

PuBox/aHraH [JaBjatjiap Taxpubacuga JaBjaT Xu3MaTJapura 3aMOHaBUU
yCyJlap XaMJia TEeXHOJIOTUSIJIAapHU »KOPUM 3TUII Ba QolganaHuIl O60CKUYM YTraH
acpHuHr 80-90 Huanapuaa ¢daos puUBOXKIAHAW. by »kapaéH JaBaaT OoUIKapyBHAA
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aMaJ/ira OIUMPHUJIAETraH UCJAOXOTJIAPHUHT SIHTU TYJIKUHU OWJIaH OOFJUK OY/auO6, TypJH
JlaBJaT TalIKUJOTJAapU TOMOHMUJAH XYyCYCUM CEKTOp THU3MMHUra caMapajd O6OUIKapyB
TEXHOJIOTUSIJIAPHU  KaJb 3TUIIra, WYHUHTAEK, OpTUO OOpaéTraH WXTHUMOUM
3XTUENKJIAPHUA KOHJMpPHUIIra KapaTWJIraH WHHOBAIIMOH edyuMJiap, XU3MaT cudaTUHHU
SAXIIWJIAIITa KApaTUJIraH UHTUIMII Jieb 6ax0JiaH/iu.

XykykuyHoc osiuM /I.H. BaxpaxHuHr ¢ukpuya: “UHCOHIAapHUHT, IyHUHTIEK, JjaBJaT
Ba KaMHUATHUHI Makcajra MyBooUK (GaosUaT HyHaJUlLIApUAaH OHUPU-Oy XU3MATAMP.
By TyuiyH4a TypJyd MabHOJIap/la: MHCOHHUHT (GAOJUAT TypH, WKTUMOUU-XYKYKUN
WHCTUTYT, JaBJaT OPraHJApUHUHT MaxCyC THU3WUMH MabHOCHJA MIUIATHUIUIIN
MYMKHH. XM3MaT-001IKapyB/aH, JaBjaaT GpaoJUITHHU aMa/ira OUIMPUIIIAH, 60LIKApyBHU
TabMHUHJIANI/AH, aX0JIUTa IBKTUMOUK-MaZJaH M XU3MaT KypcaTuilgad uoopat” [3].

®dukpuMH3ya, JaBjaT Ba KAMHUAT XAETUHUHT XO3UPrU OOCKUYMJA TYpJu
COXaJlapuHM KaMpab oJlafiuraH y3rapuijap 3HI aBBaJjio, JABJAT XW3MaTJAapPUHUHT
baoIMATH, MOXUSAATH Ba XyCyCUATJApuU OWJIaH y3BUM OGOFJIUKAUP. JlaBaaT GOUIKApYBU
opraHJiapu oJiiuja TypraH BasudasapHU Xap >KUXATJaH XaJ 3TUIl Oy 3HT aBBaJo,
60IIKAPYB TU3MMHUHU TALKUJI 3TUILITAa UHHOBALIMOH €HAAUTYBAUP.

WUnMuii MaHOasapja, [aBjaT XU3MAaTUHUHT MabMypuW, MaHcab, Kapbepa,
NapTUsSBHM, MeXHAT, NMaTPOHAX, JiMbepas, XU3MaT, MEHEXKEPJIUK MOJIe/JIapU MaBXKY/I.
Myannudnap pomaHo-repMaH (Kapbepa), aHIJIO-CAaKCOH (MO3UIMOH, JIAaBO3UM)
Moaesnapuuy, Uciom Mmamiakartaiapu, lllapkuid Ocué (31MTa) Ba AaBjaT XM3MAaTUHUHT
“KopnopaTuB” MoJieJlJIapMHU XaM aXKpaTUO KypcaTaaujaap.

JlaBnat xu3MaTu/a, oJaThAa, MoJe/slapaH OMpU YCTyH Oy/raH apajall HIakJ
KYNIPOK y4paugu. JlaBiaT yuidy MoJeJJIapHUHT OWMPUHM TaHJaraH XoJja JaBJjaT
XM3MaTUHU UCJIOX, 3TUIL WYHAIUIILJIAPUHU Ba Ba3upaJlapruHU TaHJIANIH.

Xap KaH/Zau AaBJjaTAa AaBJjaT XM3MaTHHU TALIKWJ 3TULIHUHI acOCUW MaKCaJH,
anbarTa, JaBaar Ba3udasapd Ba (QYHKLUUAJAPDUHU amara OLIMPHULI, KaMHUAT
0apKapOpJIMTMHU TabMUHJIaL, KOHCTUTYLMS Ba KOHYHYMJIMK XyXoKaTJiapyd OWJaH
YPHATHWJITaH TapTUO6Ja MUJJIMK MaH(}aaTJIapUHU XUMOS KUJIUII XUCOOIaHaIU.

MacasnaH, benapych PecnybsnkacuHuHr 2003 iiua 14 uwoHZQ Kabysa KUJWHTaH
“benapych Pecnybsimkacuja AaBJjaT XU3MaTU TYFpUcuaa’tu KoHYHHUHT 2-mojzacura
OMHOaH, AaBJaT XU3MaTH AeraHja “AaBjaT MaHCAOWMHU 3Trajjiab TypraH x0JiAa JaBJjaT-
XOKHMMUAT BaKoJIaTJIapUHU O6eBOCHMTA aMaJ/ira ouyMpuiura Ba (€ku) AaBJjaT OpraHjaapu
byHKIMANMapU Oa)KapUJIMIIMHM TabMUHJALIra KapaTWIraH hpodeccuoHan (GpaojudaT
TYLIYHUJIAAU.

KosoructoH PecnyosimkacuHuHr 1999 iuna 23 uronga Kabysa KuauHrad “/laBaat
Xu3MaTu TyFpucuga’tu KoHyHUHUHr 1-Mopjacuja “AaBjaT XU3MaTH - JlaBJjaT
XOKMMUSTUHUHT Basudasapu Ba (QYHKUUSJAPWHUA aMara OLIMpHUIIra KapaTW/raH
MaHcab BaKoJaTJapUHU Oakapull OyWu4ya JaBjaT OpraHJapujarud JaBjaTt
XM3MaTUYUJIAPUHUHT GaouSITUIUD”.

Kuprusucrton Pecny6aukacuHuHr 2004 ¥#ua 11 aBryctaa Kabysl KUJMHIAH
“laBnaT xu3MaTh TYFpucuaa’ru KoHyHura OWHOaH, [JaBJjaT XU3MaTU-[aBJaT
XU3MaTYWJIAPUHUHT  JaBJaT  oOpraHjapuja  npodeccMoHas  acocAa  aMasra
omMpuaaaurad xamja KoHcTuTyus Ba 6011Ka HOpMaTUB XyXoKaTJap 6UiaH 6e/ruaao
OepuJiraH XOKMMHUSAT Basudasapd, QYHKUMsJApU Ba BaKoJAaTJAapUHU Oakapullra
KapatuJiraH paonuaraup” [4] - neb, 6earuaad Kyuuaras.
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MYXOKAMA

JlaBaaT GOIIKApPYBHHU MCJIO0X, KUJMUII >XKapaéHuja OOlIKapyB caMapaJopJIUru:
JlaBJaT XM3MaTJAapUHUHI MaKCcUMaJs Aapakafaru kadoJsaTy; JaBjaaT Ty3uJMajlapu Ba
dyKaposlapHUHT  y3ap0  MacbyJMUATH; JaBJaT TOMOHMJAH KypcaTWJaJuUraH
XU3MaTJApPHUHT cudpaTu 6uaaH VadaHagu. ByHaaH Tallkapu, HCJI0XOTJAPHUHT
caMapaZiopJIUrd JAaBJjaT QYHKIMSAJApUHU aMa/ra OLIMPHUIL Y4YyH SIHTU CUECUH
TEXHOJIOTUSIJIAPHU >KOPUM 3THII Ba yJjaapaaH ¢oiaanaHuura 60faukK. Kymiaazaas,
“9/IEKTPOH JleMOKpaTusa”, “3/JIeKTPOH XyKyMaT , “ayTCOPCHMHI” Ba “KOHTPAKTUHI ayT’
yCYyJUIAPUHU KOPUHM 3THUIII, caMapasiu 60IIKAPYB TallabbycJapruHU KyJ11ab-KyBBaTJIOBYU
pecypc cudaTuja AABJATHUHT MYXUM BasudajapuHu Oakapuuira KoAup 6yJjraH
bYyKapoTMK KaMUSITUHUHT TYPJIM TY3UJIMaJapUHU 60IKapUIlIra aMmaaun épaam 6epaju.

By 6opaza “ayTcopcuHr”’-mapTHoMa MyHocabaT/iapy TU3UMUHUHT LIAKJIU 6110,
WHIJIU3 TWIWAArd “Taiky MaH6anapgad ¢ougananum” [5] aeraH KMCKAPTUPUIIHUHT
6up Typu cudaTujia, 60LIKAPYBJA TAlIKU pecypciaapfadH $oifajaHUIIHNA aHTJIaTaAu.
AyTCOpCHHI  TallKU pecypcjJapHH a6  KUJMUIIra KapaTWIraH CTpaTeruk
aJiITepHaTUBa/ap/laH OUpU OY/IKMO, y KyWuaaru ad3a/yiMKiapra 3rajup: YCTYBOP
HyHamumiapra 3bTHOOP KapaTUIll, SHCU TeXHOJIOTHsiJIapra KUpUI; XaBpHHU
TaKCUMJIAlll; pecypcjapHU caMapajy OOILIKAPUIL;, MOJIMSIBUM 0a3aHUW KEHTaWuTHUPUIL;
WILIYY KalUTAJHUHT YCUILIM; eTULIMAETTaH pecypciap YPHUHM TYJAAUpa oMl [6].

BoumkapyBaa MyalsH OQYHKUMSUIAQDHA aMa/ira OIIMPHII Y4YYH YYUHYU TOMOH
TAIKWJIOTJApPUHU Kalb Kuavil aMaauétu 1980-unsnapga  ¢aos  pUBOXKJIAHUO,
1990-iimnnapaa puBoxiaHrad Fap6 [jaBiaT/iapy aMaluMéThaa [AaBjaT OOLIKAPYBH
TU3UMH/JA “TallKW MaHOajap TEXHOJIOTHUSCH aH SIHaJa KEeHrpoK ¢ouJasaHuil ¢$paoJs
KyJlJ1Iab-KyBBaT/JIaHAW. By Kyn XuxaT[aH AaBJjaT OOIIKAPYBU COXAcUAA SIHTM MabMypHUU
WCJIOXOTJIap TYJKUHU OWJIaH OOFJIMK OY/MO, laBjaT UOpPaJapUHUHT CEKTOpJiIapapo aHUK
MaKca/ira KapaTW/raH caMapayli XaMKOPJIMK TEXHOJIOTUSJIAPUHHU KOPUK 3THLITa IBTHOOP
O6epumiM OwiaaH OenarwnaHAd. AWHaH, [JlaBjJaT XOKMMMUATHA OpraHjapyd THU3UMUK/JA
ayTCOPCHHTHU PUBOXKJAHTUPUIIHUHT acOCMX cababsiapy cudatuga: ycubdb OopaéTraH
VOKTUMOMH 3XTUEKIAPHUA KOHAUPHUII YYYH MHHOBALMOH €4MMJIap; IHTU TeXHOJIOTHsIap Ba
ouaMMiIapra sra OVJIMIL; XWM3MaTJApHUHT CUQAaTHHM SXUIWJIAIl Ba aWHU NaWTAa
XapaXkaTJIapHU HAa30paT KWIMIIHUA Ky4aUTUPULI 3apyPUATIapPUHA KEJTUPUO YTUIIT MyMKHH.

“Accenture-KOHCaJATHHT KoMNaHUusicu” ToMmoHuAaH 2002-2003 iusiap faBoMuza
JlaBJaT CeKTOPUJA ayTCOPCUHT aMaJMéTJapu ypranu6 uukuagu [7]. Ypranum
HaTWXanapu cudaTujia AyHEHUHT 23 MaMJiakaTUJaru ayTCOPCUHT HyHaJ/ULLJIapy Ba
XyCyCUSATJIapU TaxJIUJI 3TUIMO, ayTCOPCUHT JIoMUXalapJa UIITUPOK 3Taaurad 160 paH
OPTHUK NpodeccuoHal XU3MaT4u X0JUMJIap YpTacu/ia cypoBJap yTKa3uaau [8].

JlaBJIaT ceKTOpU/Aa ayTCOPCUHT aMa/IMETJIapy YTKa3WIraH TaAKUKOT HaTU:KaJlapura
Kypa, ayTCOPCUHTHUHT 3HT pUBOXKJIAHTaH KyWUH/laru coxXa TypJiapyu aHUKJIaH/Ju:

— axOb0pOT TEXHOJIOTUSJIAPU COXACH;

- MHQpaTy3UJIMaHU caK/jall COXaCH;

- OOIIKAPYB XOAMMJIAapUHM TalépJiall Ba YKUTUII COXACH;

-’KaMOaTYWJMK Ba  MHXKO3Jap OujJaH  MyHocabaTJlapHH  OOIIKapuIi
(MMXKO3JITapHUHT MyHOCabaT/JapyUHU O60IIKapHUIl) 6yiirya XM3MaTJaap KypcaTUIl COXACH.

CyHrru VyH HWUJIMKJIApJard pPUBOXKJIAHrMAH MaMJiakKaTJjapZa ayTCOPCUHT
TEeXHOJIOTUsICM HadakaT OU3HeC coXacuza, 6aJKu AaBjaT O0IIKAPYBUM THU3UMHJAA XaM
MyBabPaKUATAA aMa/ira OUIUPUIUO KeJHMHAETraHU Y3 MCOOTHUHH TonMoOKJa. byHza
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ayTCOPCUHT MXXPO 3TYBYU OPraHJApPHUHT QYHKIHUSAJAPUHU OUP KUCMHUHU MYCTAKUJI
TAlIKWJIOTJapra VTKa3WIIHM Has3apJa TyTMoKZa. @Pukpumusya, O6olIKapyBAa
ayTCOPCUHT YCYJIMHM KyJIJIall Ba amalira OUIMpUII GUP KAaTOp GOLIKApyB KapopJiapuHU
KaOyJ1 KWJIMIIHHU {3 UIMra 0JIraH MypaKKab >xapaéHJup.

Tamky MaHG6anap 6yHdWYa  MasKyp YCyJHU aMasila OIIMPUIIHUHT aCOCHU
HyHa/muuiapyZiad 6GMpy KyWuaarujapZiaH ubopat: 60oumKapyB QyHKUMSJApUHU amaJsira
OLIMpHUIIJIA TAIIK{A TAIUKWJOTJ/JApPHHU Kaa0 KWJIMIL, Ha30paT KWJIWII TU3UMHUHHU HUILIA0
YMKULI, TAHJIOBHU TAlUKWJI 3TULI Ba 6011 CyO'bEKTHU TaHJIaLl, a6 KWUJIMHIAH TAlUKUJIOT
6u1aH 6eBOCUTA XaMKOPJHUK KUJIMIIHU Tajaabd KWJIyBYM YYMHUU TOMOHHHM Kb KWUJIMLL,
3apyp 6ysiraH BasudasiapHU aHUKJall, ayTCOPCUHT HAaTWXXKaJIADUHUHT caMapaJlopJIMTMHU
6axouiail. /laByaT 601IKapyBU TU3UMK/A TAlIKU MaH6asiap 6yir4a IKOpUAA KypcaTUIraH
XyCyCUSIT/Iapra acocJiaHu0, MabMypui 60LIKAPYB *KapaéHJIapUHUHT ayTCOPCUHT »KapaéHy,
YYMHYU TOMOH TAUIKWJIOTJIap/laH *KapaéHJIapHU aMaJira OIIHUPUII YYYH XU3MaTJ/iapra »xajub
3TUILHU V3 UYMUra oJiajH, 6y sca yMyMHUH >KaBOOTapJMKHU Ba OGOLIKAPYB *KapaéHWHUHT
HaTWXKaJIapUHU YMyMUM Ha3opaTWHU TabMuHJaauau. llly 6ouc, aaBiaat OGOlIKApPYBHUHU
JIOUMHAM TaKOMWJ/LIAIUTAPUO, YHU JKajaa y3rapub OopaéTraH XaéT TasabJsapura
MyBOQUK/IAWITUPUO OOpHLI xap OMp MamJsakaT OJAWJa TypraH MyXdM BasudanapaH
o6upuaup.

Wymnagan, VYs6exucton Pecny6aukacu I[Ipe3suZieHTUHHMHT  “Y36eKHUCTOH
Pecny6sinkacuga MabMypuil MCJA0XOTJAp KOHLENIUSCHAHU TacAUKJaUl TYFpPUCHAA’TH
2017 wun 8 centaobpga [MP-5185-con papmMoHuMga: “UINHU TALIKWUJI STULIHUHT aHUK
HaTW)XKajlapra 3pUIIMIITra KapaTWJraH 3aMOHaBUU yciyosapuHu (cudaT MeHeKMEeHTH,
MH/JUKAaTHUB peXaJallTUPHUII, ayTCOPCUHI, KPAayACOPCHUHI) >XOPUM ITHUILJAH KeHT
donpananuil’ Basudasapu ajsoxuaa Oesruaab OepusaraH. AWHaH MasKyp YCTYBOp
Badudasiap allHaH WIyHJAW KaTTa WJMHUH, FOIBUM KyBBaTra Ba alHU 4YOFAA YJIKaH
aMaJIMi aXxaMUATTa araiup.

AyTCOpPCHMHI TylIYHYaCMHM aHMUKJAllra KapaTWJraH TYpJd EHJallyBJapHUHT
CUHTe3Mra acocJaHuG, Y36eKHCTOHJA JaBjaT G6GOIIKAPYBHM OpraHjapy TU3HMM/A
ayTCOPCUHI YCAYOMHM YKOPUWA STUIIHUHT aCOCUW  XycycusATaapu cudaTuja
KyUHAarujapHyu TabKU/J1all MyMKHH.

- JlaBJIaT-XyCyCUM IIEPUKIUK NPUHUUIJIIADUHU PUBOXKJAHTHUPHUII OPKAJIU alpuM
JlaBaaT QYHKUUSJAPUHUA XYCYCUW CyObeKT/iapra 6epHvIl OpKaJu OpTUK4Ya MabMypuUH
TapTUOTra COJIMIIHY KaMaUTUPUILL;

- MapkKas Ba XyAy[, XyAyAUH ceKTOopJsapapo (PaoJMATHU TAlIKWIJIALITHPULITA
ayTCOPCUHI Joupacuja hnaujo OyaajuraH IIapTHOMa MyHoOcabaTJ/iapd Ma3MyHUHU
KyJLJ1alll;

- XyAyAuu  cekTopJsapapo  $aosuAT  (MUIApHUM  Oakapull, XHA3MaTJap
KypcaTuui)aa “TpaHcdep”’-UIlJapHUA TAlIKW TAIIKWJIOTJapra yTKas3ull Ba »Kajlb 3THII
(TalKU MXKPOYHX) TUBUMHUHU KYJIJIAlll;

- XyAyAUU PUBOXKJAHULIHUHT KOMILJIEKC AACTypJapyUHU MILIA0 YUKUJIMIIKWZA
“maBJjaT opraHJiapu’ - “TallKy TalKWjaoTJap” (1my xyayAja €KU TasHY XHMCcOoOJaHTaH
KOpxoHa, pUpMa, Myaccaca, TAUIKUJIOT, OHU3HEC CyO'beKTU €KH PYyKApPOJHUK KAMUSATHU
MHCTUTYTU Ba X.K.)HUHT HIITUPOKH, UIEPUKJIUK MYyHOCAOATUHUHI LIapTHOMa
MeXaHHW3MJIAapUHU )KOPUU 3TULL;

- y3apo (dpykapoJiap, TalIKUJIOTJIAp YypTacuaa) axo0poTJaap OJUII UMKOHUSTIAPUHU
KEHTaUTUPHUILIHUHT UAopajapapo HHTerpanysaaanlyB naaTGopMacuHu UILIa6 YuKul [8].
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MasKyp »kapaéH 3/JeMeHTJapUHHM aMajMéTra >KOpUil 3THII Gopacuja Y36eKHUCTOH
Pecny6siukacu [lpesugentu ll.MupsuéeBuunr 2019 iiun 28 sgHBapjaru “MamiiakaTHU
WXXTUMOUU-UKTUCOAUN  PUBOXKJAHTUPUIIHUHT  CTpaTerMk  Basudasapu  amajra
OLIMPUJIUIIU CaMapaZlOPJIUTH YIYH V36ekucToH Pecny6simkacu Basupsiap MaxkaMacCMHUHT
MacbyJUATUHU OUIMpHUIITra JOMp OUPUHYM HaBOATAArd 4yopa-TafbupJap TYFpUCUAA’TH
[10-5644-con  dapmoHuaa XaM, YyCTYBOp BasudasapuMusziaH 6upu cudaTtuaa
“XYKYMaTHUHT TalIKWUJIMK-IITAT Ty3WJIMAacHHU Ty0JaH KahTa KypuUO YHMKHIL, XyXoKaTJaap
3KCMepTU3acu TAPTHUOOTIAPUHHU KUAJUM paBUlI[A COAJAJNAIITUPUII, KapopJap KadyJ
KWJIMIIHUHT Te3KOPJUTMHU TabMHUHJALL, 4YeT 3Jila KeHr KYJ/UIAaHWJIQJWraH aHUK
KypcaTKU4Jlapra 3pUIIMIIra Ba MaKCaAJud HHJUKATOpJiapra acocjJaHraH BasupJIMKJAp,
JlaBJIaT KYMUTaJapyu Ba Ujopasap paxbapsapy GaosUMsATUHU 6axoJiall TU3UMHUHH KOPUU
3THUIL Tasab aTuIaAu” feb, KypcaTub yTuaau [9].

Kaitg stum xousky, CuHranyp AyHéna 6MpUHYMU 6VIUO AaBjaaT GOLIKAPYBUHU
“cuécuil MepuTOKpaTHus” eb 3bJOH KWJITaH SirOHA MaMJakKaTAup. YIIOY XOJHWCAaHUHT
y3Wra XoC/JMIU yHAAKYU, TAOUUN paBUlllJa CHECUH Ba UKTHUCOAUM cOXajla UIJIAll YYyH
UKTUAOPJU KaJipJap HIIra TakAU} ISTUAAA. AKCAPUAT OJIMMJIAP MEePUTOKPATUSHHU
CuHranyp cuécuid TU3MMHUHU KeJlaKaK/la PUBOMXKJIAHTUPYBYM 3HT SAXIIM NMPUHLMI J1€0
OUJIHIIAH.

“3aMOHaBUM CHECATIIYHOC/JHUK/AA — CHECUU MEpPUTOKPATUSHUHI aCOCUH FOsCU
HIYHJAH H60paTKH, XaMMa Ta'’bJIMM OJIMII Ba CUECUU TaJOUpJiapJa KaTHAIIMII YYyH TeHT
MMKOHHUSTIApra ara OVJMIIM Kepak, aMMO XaMMa XaM CHECUH KapopJiapHU KabyJ
KWJIMIITa TYJUK )XaBOOrapJMK OuJiaH €HAAIIMII/IA TEHT UMKOHUSTra 3ra aMac . bByHaan
HIYH/AaW XyJ10Ca KeJrub YMKAJIMKHY, 1aBJaT CUECATUHUHT eTaK4yu UYyHaJUILJIapU/iaH Oupu
- Oy KOOMJIMAT/IM KaZpJlapHU M3Jall Ba TaHJall, IIyHUHTAEeK yJapra y3 JaBJjaTrjapura
3HT caMapaJiu XU3MaT KUJMIJIAPU YYYH IapOUT ApaTULLAUP.

VTran acpHuHr 90-Hmamapu 6ommuza XUTOH pacMUHIapM MyHTasaM paBHILA
CuHramnypra mMaJjiaka OLIMPHUII Ba XaMKacbJyiapy OWJiaH TaXpyba aJMallUIl y4yH Tapud
oyropuiurad. byHjan ajokasap XaMOH 1aBOM 3TMOKZA. YJjap 1992 inaja TymMaH XOKHMUA
Ba YHJaH WOKopU pAapaxagaru 12000 gaH OpTUK XUTOWIMK aMajjopJsap HaHraHr
maxpuaard TexXHOJIOrMS YHUBEpPCUTeTH/JAa YKYB [JACTypJapyuHU  y3JIAIUTHUPUIITaH,
IIYHUHTJeK, OOIKAapyB MKTHUCOAMETH Ba JaBJjaT OOLIKApyBU OyWHW4Ya AuccepTauusaaap
€3WIIraH. YJIapHUHT aKCapuATU X03upJa XUTOW XyKyMaTU/a pax0oapJ/IMK JlaBO3MMJIapUaa
MILJIaMOK/A.

duKpUMH34a, JaBaaT XU3MATJIAPUHUHT 3aMOHAaBUM O0CKHWYHX Oy — 3aMOHAaBUH JaBJjaT
MEHEXMEHTH OwWjaH OesrujaHajyd. 3aMOHABUM [laBJaT MEHEXMEHTH OOIIKAPYBHUHT
VHHOBALlMOH TEXHOJIOTHUSIJIApUJAH Ba /JiaBjJaT CeKTOpUJAA KAapop TomaéTraH 6030p
MYHOCa0aTJJApUHUHT MeXaHU3MJIapUJaH MIUIab 4YuKapulura sMac, OaJKh HaTWXajapra
KapaTW/IraH CUECUH TeXHOJIOTUsIapZaH GoijalaHuIl 3apypJIurura ypry 6epajiu.

“3aMOHaBUU [laBJlaT MEHEXMEHTH HU KyHHuJlaru KypcaTKU4Jap acocujia amaJra
OLIMPULI MaKcaZra MyBoQUK:

1. Tamkuaui KypcaTkuusap. byHaa pgaBsiaT OOWIKAapyBHMHUHI MapKa3ud Ba
XyAyAUWA OYJIMHMaZapUHM TallKWJ 3TUII Ba TYraTUIIHUHT aHUK ME30HJIApH,
»KaBOOTapJIMK COXaJlapuHU aHUKJIAIITUPULI, MyBOQUKJIALITUPHUILI Ba y¥3apO0 XaMKOPJUK
»KapaéHJIapUHU TaKOMUJJIAIITUPHUII MEXaHU3MJIAPUHU KyJl1aul 6uiaH udojasaHaau.

2. AX60pOT-KOMMYHMKAI[MOH KypcaTKuuaap. /JlaBjaT opraHJjapy, JaBjaT Ba
XyCyCUH CEKTOp, JAaBJiaT Ba axo0JiM ypTacuja O4dK Ba madpdpod MyJoKOT Xamja
MyaMMOJIAapHU Te3/la €YMIIHM TabMHWHJAIl MaKCaAu/ja AaBJjaT O0IKApPYBU TU3WMHUHU
TYJUK aXO00pOTJAIITHPHIIL, “DJIEKTPOH XyKyMaT” TU3UMHUHHU SIHA/la KEHT )KOPUH 3TUIIL.
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3. bxtuMounm KypcaTkuuaap. Maskyp KypcaTKA4 KyWWJard UHAUKATOpPJIapHHU Y3
Wyhra oJiafAiy: TakJuQ ISTUATAaH XU3MATHUHT cudaTH, TapTUOM Ba MyAAaTHAAH
axOJUHUHT  KOHUKKAHJWUICH, [JlaBJaT XOKUMHUATU  oOpraHjapu  QaoJUsSTAHUHT
ONIKOPAJIUTH, CTPATETHK BOPHUCIMK, JAaBJaTHUHT PYKAPOJIUK KAMUATHU UHCTUTYTJAAPU
61JIaH MXKTUMOUU LIEPUKIMK MyHOCA0baTIapUHU YPHATUITAHJIUT .

4. UnMuii-ycnybuid kypcatkuduiaap. /laBiaaT 60lIKapyBUra 3aMOHaBHUM WJIMUM-
TaJIKUKOT Ba MWHHOBAIIMOH IOTYKJapHU MyBapPakUATAA KOPUW ISTULI, JaBJjaT
XU3MAaTYUCUHUHT WXOJUNU-UHTEJJIEKTYaJ]l CaJIOXUSATHUHU PHUBOXKJIAHTUPUO 6Gopulira
3apyp 6y/radH uHdpaTy3uJMaHu sspatul [8].

Xap KaHzal fAaBjaT/a AaBJjaT XWU3MaTHHU TAlIKWJI 3TUILHUHI acOCUM MaKCajH,
anbarTa, JaBjaT Ba3udasapu Ba QYHKIUAJAPUHM aMajra OIUMPHIL, KaMHUST
XOTUPKAMJIUTUHUA TabMUHJALI, KOHCTUTYUUsCU Ba KOHYHUYMUJIMK XYyXOKaTJapyu OuJaH
YpHaTU/IraH TapTU6a OMMaBUil MaHQaaT/IapHU KOHAMPUII XUCOGIaHAAU. Y3 0J1ura
KYWUJITaH MaKCca/ira 3puUIKLI YYYH JaBJaT TypJiM-TyMaH Ba3udanapHu 6axapazu.

JlaBiaT opraHgapd ¢GaoNUMATHHU 0aXOJIAIIHUHI $IrOHA MEe30HJIApUHU KOPHUM
KWJIMII OYyMH4Ya XOPWKMMU TaXpUOaHW ypraHuil JaBjaT OOIIKApyBA OpraHJIapUHUHT
baoMATUHM OGeJITMJIaHTaH  KypcaTKh4yjaapra MyBOQUK OIIUPUIUIIKTA 3JTYBUM
KPI TU3MMUHM MILIA6 YUKUIIHUHT KyWWUAard y3ura XOCJAUKJIAPUHU aKpaTuo
KypCaTUIIMMU3ra UMKOH Gepaju.

ByryHru KyHza 3aMOHaBHM JaBJaT MeHEXMEHTHWHHW TallKUJ 3THUIIra TypJuda
€H/lallyBJIap, aCOCJAapHUHT OMMaslallyBU Ky3ra TauuiaHMokga. XKymiaazaH, 6y 6opaja
JlaBJlaT Ba Maxa/UIMM OOIIKapyB TU3UMMJA KyJ/UIAaHWJaJUraH xamja [JaBjaT
OpraHJIapuHUHT GA0JIUAT caMapalOpJAMTUHU IOKCAJTUPUILLIHY U3JIallra HyHaJITUPUITaH
SIHTM4Ya TEXHOJIOTUsAJIap Ba MEHEKMEHT yCyJ/IJIAPUHU KUPUTULI MyMKHH.

benumapkuHr (uHria. Bench-gapaxka, marking-6enrusamni) 60mKa AaB/aTJIapHUHT,
OMPUHYMU YPUHJA SHT ACOCHM PaKOOATYUIAPHUHT (PAOJMATHHU Y3 HUIIKMJAA YJIAPHUHT
WKOOUM TaxpubacuJaH ¢QoHJaJaHuIl MaKCaJuJa ypraHuil YCyJuJaH HOopaTAup.
IpKUH Taxpubaza “TakKkocjall y4yH KOJMN MabHOCUHU aHIJIATaAu. Y V3 HUMra
JIABJIATHUHT MXKTHUMOWUM-UKTUCOAUN paoMsaTUAarud 6eroHa TaXKpruOaHUHT Gapya MKOOHM
dasunarnapvHy TU3WMJIM Tap3/a TOMNUI, 6axoJsanl Ba yaapAaH QoijaJaHUIIHU TallKWI
3THIIrAa UMKOH O€epyBYM BOCHTasIap MaXMyWHU oJiaau. WU. Anuszec [10] y3uHuHT “CTHIH
MeHe/PKMeHTa” HOMJIM pHcoJiacuJla OeHUMapKUHT — OOIIKA TAIIKUJIOTJAap OOLIKAPYBU
TU3MMHWHU 3 UHHOBALMOH CUECATUHU XaM/1a {3 TALIKUJIOTH PaoIUATH caMapaZOpJAUrMHU
OLUMPHUUIHU TAbMHUHJIOBYA MHHOBALMSJIADHUHT MyalsiH TYypJIapUHU XaM/la MIIJIa0 YUKUII
cudaTtua Tapud bepaju.

BeHYJIEpHUHT — TALIKUJIOTHUHT MyBad paKusTHUra alHaH HUMa UMKOH 6epUullIr Ba
sdHafla MyBapOdakuATIAM (QaoJUAT WPUTUII YCTUAA UULIAIMAUD. ByHzaa 6apua
TAlIKAJOTHU OMMaBUM VKUTHUII OpPKaJM HaTHKara 3pULIMINra xaMmJa Xh3MaTduJap
O6uJaH OUprajMKAa axoJura KyJall MMKOHHUSAT spaTULl OPKaJU HaTWXKara 3pUIIMIIra
ypFy 6epusiagu. ByHMHT MOXUSATH, cabab, oMUJIIapy Ba Tasab KUJIMHAETTAH pecypcaap
MUKJIOpU (KagpJsap, MoOJiMsl, TallKWJIUW pecypciap), aHbaHaBUHM HOpacMUH
MHCTUTYTJAp/aH KaMUSATHUHT KeJTyCUJard PUBOXKJAHUILIWTA WMKOH fIpaTyBUM 3HT
MajlakaJd KaZjpJlapHA TaHJab oJvlAaH ubopaTAup. bBeHuYJepHUHTI TalIKWIUHN
VKATUIIHY, S'bHA TAWIKWJOTHUHI MyBabdakKusiTura, sgHaga MyBabPaKUATIU
MIJIAIIMHKA paFbaT/JIaHTUPHUIIra HMMKOH SpaTyBYM HapcaJapHU TYUIYHUII YyCTHJA
WILIAIIHKM 3 WYMra OJafM. Y3-Y3MHM YKUTYBYM TamkuaoT (learning organization)
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Y3UHUHT KeJIa)KaTMHU SPAaTUILIHM KEeHTaWTHUPHUIIHWA MYHTa3aM KeHrauTupub 6Gopaju.
ByHpall TallKWUIOT/apJard MeHexepJap “HUMaA y4yyH?” neb sMmac, 6aiku “KaHjaau
KUau6?” neb uill opuTUIlIra ypratuaau [8].

BenudptounHr (uHrausda bench-ypun, sort. Futurum-kenaxak) 5-10 iuiara
MyBadPaKUATAN KeJaKaKHU MoOJe/TalliTUpUIIAUD (KeJakakgaru MyBadpdakusaTIH
HaTmxa Kuédacunu apatum) [11].

BeHupelcMHr-6eHY(bIOUUHIVIM  MaKcajJjapra spywum  Ayauaup  [12].
By TalIKWJIOTHUHI Ky4JM TOMOHJApU €KU pakoOoaTAoUUIMK ad3a/IMKIapyuHU
ycTupuiira axaMusaT KapaTUlgup. by Hapca 6u3gard fFosiIapHM H34YMJ aMasira
OIUIMPHUIIHUHT HWYJ XapuTacura XKyja yxmanau (6yHZaH MaKca/-TallKWJIOT
PUBOXKJIAHUIIMHUHT 3HT OKWUJIOHA WYJIMHU UIIIA0 YUKULIAUD).

[I[lyHUHr 1K, TEXHOJIOTHUSJIADHUHTI MKKHHYM TypyXura JaBjaT OOIIKAPYBU LIy
KyMJIaJlaH JlaBJaT XM3MAaTUHU TAlIKUJLIAIITUPUIIHUHT UHHOBALMOH TEXHOJIOTUS/IapH
WIMHAN afjabuéTaapja KeJaTUpuaajd. ByHJa [aBiaT XW3MaTHUHUM MoOJepHU3alusiiall
“JlacTypJlalITUPU/ITaH MaKcal” éHAallyBH acOCHU/IA TallKWJLIAIITHpuaaau [13].

JactypJsam. JlactypJiaml - 60MIKAPUIIHUHT UHHOBALIMOH YCYJU O0Y/KM0, MaMJlaKaT
WKTUMOUN-UKTUCOIUNA COXACMHU PUBOXKJAHTUPHILTa KapaTU/raH MaKCcaAJad €HJAIlyB
cupaTusia MyaMssH BaKT HYMJQ MYaMMOHHM Xa/l KWJMII y4yH MaxcyC AacTypuiu
yopaJlapHU KYpHULl, XapaKaTJapHU aMJall, pecypc UMKOHUSTJapUHU cadpapbap KUIULI
MMKOHUHM Oepaau. HaTwxkaJop/sMKKka KapaTuiaraH OoOIIKAapyB KOHIeNIUsicHUra
MyBOQUK, Y OO/ P)KETHUHT aCOCUM BOCUTANIapU/iaH OUpU 6Y/I10, O10pKeT MabJiaFiapuaH
doljanaHuil caMapaZOpJIMTU aHUKJIAIl y9yYH UMKOHUAT sipaTaZU.

Jlomxanam. JlyHé JoWMXaJapHM OOLIKApUII COXacuja KaTTa Taxpuoa
TYIJIQaHTaH.  XOPWXHUM JlaBJaTaapja MaxaJJIni O6omKapyBJa  JioMMxaJalll
TEXHOJIOTUSAACUAAH (QOWAANaHUIMOK[A Ba YOy TEXHOJIOTUAra KU3UKHUIL JOUMUU
paBuIlAa OPTUO GOPMOK/IA.

®angpansuHr (MHrau34a fund - nysa MabJsiarsiapy, akTUBJIAp, MOJIMSJIALL; raise —
KyaWTUpULI, KaMmJiaul) Oy JaBjaT OOLIKApPYBU THU3UMHUJArd mysa MabJiarjapy Xamja
TAalIKWJIOT Ba axOJUHUHI OOLIKAa pecypcjapuHU (MHCOHUHM, MOJJAUKA Ba OOLIKa
pecypciapyuHU) HOTHMXKOPAT 3XTUEKIAPUTra, XyCyCcaH XyAyAJapAaru JasjiaT JacTypUHHU
O6akapull Y4yH U3JIalll Ba a0 KAWL KapaéHUJUp.

®daHApal3uHT CTpaTerusicu KynuJarujapHu y3 U4ura oJajju:

- 3XTUEXJIAPHU aHUKJIA1ll;

- pecypc acocnapu (doHAJsap, KoMOaHusAJIap, OaHKJAp, XyCyCHH LIaxcjaap Ba
6o1IKa1ap) JOUPACUHU AXKPATUO OJIHIII;

- 3XTUMOJIMH (TallK{ Ba UUKHM) XaTapJiap;

- SWOT-TaxiuiHM Ty3uill, Oy y3 HaTwxkacu cudaTujla TU3UMHHUHI XaéTra
KOAUPJAWUTH (ad3aMKaapu Ba HYKCOHJIapy, UMKOHJIApY Ba Tax/U/Jiapy) LIapOUTIapU
Tax/IMJIMHUHT KOJIMIIMHU PaTULIHM KyJJIalllHUA Ha3apja TyTazau [8].

TexHo/IOTUSAITApDHUHT YYMHYM TypyXura SIHCM JaBjaT OOIIKApyBU THU3UMUJA
KyJUIaHWJIaJAUraH Ba XyAyAWM [aBjiaT TalIKWIOTJAPUHUHT PaKo6aTObapAolL/IMTMHU
OLLIMPUUITA KAPaTUJITaH TEXHOJIOTHsIAP, S'bHA MAPKETHUHT YCYJIAPU KUPUTHULI MYMKHH.

Xynayauid MapKeTUHr - Oy XYAYAHUHT, YHUHT WYKA CYOBbeKTJIApUHUHT,
IIYHUHTAEK MaMJakaT €KU XyAyd MaHdaatgop OyJaraH TallKhd CyOo’beKTJaap
MaHbaaTapu WyadAa aMmasira OlMpPUJIaJUraH MapKeTUHrAup. XyAyd — HadakaT y3u
y4yH OasIKi, OMpPHWHYM HaBOaTAa OOlIKAa CybbeKTJiapra (XyAyAra HucbaTaH HYKH Ba
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TAllKU CyObeKTJIap) XaM MCTebMOJYM POJUHU TaKAUM 3TYBUU CYOBEKTAUP. XYAY
3axypaJsiapy, XM3MaTJapu Ba UMKOHUATJApUJaH ¢oijajaHUILa alHAH LIyJapHUHT
bapoBOHAUTU OXUP-OKUOATAA XyAyAra V3 ¢GapoBOHJUTMHU XaM 6aprno 3THII Ba
IOKCAJITUPUILITAa UMKOH Gepaju.

BpanguHr (MHrausva branding gan) (my >kymsiaZad XyAYyAHUHT) - JaBJaT €KU
MUHTAKaHUHT, akpUM MacKaHHU ¢apKJjallira MMKOH 6epyBYd XxaM/Za YHra HXKTUMOHWM Ba
THXKOpPAT KUHMMaTH 6axll 3TYBYM Ky3ra KYpUHaJWraH MasMyH/JOp Ba KaJpUATJIH
XyCyCUATJIAap MaXMyuaup. BpaHAuHr - Oy y3ura XoC HUCTEBMOJYUJIUK TabCUPUHU
spaTyll 6opacujiard MapKeTUHr QaoausATH 6§16, 6y KuépaHUHT (MMUKHUHT) OUp
KUCMUAWP XaM/Jla XyAyJHUHT (MaMJiakaT, MUHTAaKa, MaXa/JIMi XOKUMHUSTHUHT) XyAY]
O6paHAUra HUcH6aTaH 6030PHHUHT AXJIUT OYFUHU MYHOCA0ATHUHY MAK/JIAHTUPAZU.

TexHOJIOTUAIADHUHT TYPTUHYU TYPYXM KyWHJarWJIapHU KUPUTHUII MYMKHH, s'’bHU
SIHCM JaBJaT OOLIKApyBM THU3UMHKJA KYJJIaHWJIAJUraH Ba ax6opoT wadppodauruHu
OLUMpUILIra KapaTU/raH axO00pOT TEXHOJIOTHsJIapy XaM/a »KaMOaTYW/IMK OWJIaH ajloKa —
koMMyHuKauus (PR).

“dneKTpoH XyKyMaT” [aBJjiaT OpraHJapUHUHI >KUCMOHMW XaMJa HOPHUAUK
Haxcjaapra ax60poT-KOMMYHUKaLUsl TEXHOJIOTHUSIJIapyd BOCUTACU/A AaBJaT XU3MaTaapu
KypcaTtuiura ouj, GaoUATUHY, WUYHUHTEK UJopasiap YpTacuja 3JeKTPOH XaMKOPJIUK
KWIKIIHU TabMUHJAIITA MWYHAJTUPUJITAH TALIKUJIUMU-XYKYKUW 4Yopa-TaabupJ/ap Ba
TEXHUK BOCHUTa/Iap TU3UMHU XHCOOJIaHAAH.

JJIeKTPOH XyKyMaT TyllyH4acu gactaabd XX acpHuHr 90-uunsiapu 6omunga AKIIga
nango o6ysarad. Maskyp tywyH4da, 1991 iunga, AKIIHUMHT yiia BakTAaru npe3uieHTH
Bbunn KiauMHTOH [JaBpuzAa, UWHTEpPHET Ba YMyMaH ax00poT KOMMYHHUKaLUs
TEXHOJIOTUSJIADUHMHTI PUBOXJAHTHUPUILTa JaBjaT Japakacuja, aJjoxuza IbTUOOp
KapaTraH NaWTAa to3ara KeJraHd MabjayM. KIMHTOH MabMypuUATH JaBpuJa JaBJaT
yjiopajapu xyxokataapu opkKaau OABra tapkanaraH “J/71eKTpOH XyKyMaTr' TYLIyHYacH,
1999 uuagan 6ouLiab, okeaH OPTHM Ba EBpONaHMHI eTakK4Yd HallpJapuja JaBpuUil
paBUIlAA Ba Te3-Te3 y4ypal 6ouuiaau. AlHaH 11y AaBpAa, “IJeKTPOH XyKyMaT” Ba yHra
OOFJIMK TaMOMWJLJIAp TaXJIMJ Ba TaJ KUK KUJIMHTaH UMUK UILJIAp XaM [ana0 6yJIiu.

bywok bputaHusza aca, 1997 uuaga canysianraH MexHaT MapTUACHU XYKYMAaTHH
MOJlepHU3alus KWJIHUII JACTypUHUHI MapKa3uZa 3JIEKTPOH XHU3MaTJ/ap KypCaTULIHU
uyara kyuau [14].

JJIEKTPOH XyKyMaTHHU TypJidya TabpudJualnl MyMKWH. KeHr MabHOAa, 3/IeKTPOH
XYKyMaTHUHT Ba3udasapd Ba Xu3MaTJap KypcaTumiu xaMmja ($aoJUATUHU
puBOXKJIaHTUPHIL YuyH AKTHM Ky//1all KYpUHUILIK/A 6eJrMIaHUIId MYMKHH.

JJIEKTPOH XyKyMaT - JaBJaT OPraHJapUHUHT }KMCMOHUW Ba WPUAMK LIaxcjaapra
axb60pOT-KOMMYHUKaIMSl TEXHOJOTUSJIADUHU KyJ1all WyJau OU/aH AaBJaT XU3MaTJaapu
KypcaTulira Joup QaoJUSITUHH, WYHUHTJEK HWAopasapapo 3JeKTPOH XaMKOPJUK
KWJIMIIHU TabMHUHJALIra KapaTUiraH TallKWJINN-XYKYKUWA dyopa-TaZ0upJiap Ba TEXHUK
BocuTasap TU3UMH|[15].

JJIEKTPOH XYKyMaT — aX0OpOT Ba KOMMYHMKaLlMsl TEXHOJIOTUSJIADWHU [AaBJAT
OOLIKApPYyBW oOpraHJapyja KyJuam O0yaub, TallKWUJIUKA Yy3rapuuuiap Xamja sHruda
MaJslaKaJIApDHUHT KOPUM 3TWUJMIIMA OWJIaH YUFYH X0Jila JaBJjaT XU3MaTJapUHU XaMm[za
JlEMOKPATHUK >KapaéHJlapHU TaKOMMWJUJIALITUPHUILI Ba JaBJjaT CUECATH MHCTUTYTJAPUHU
KyJ1J1a0-KyBBaTJiallra autuaaau [16].
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IllyHUHreK, 3SJIeKTPOH XYKyYMaTHU - JaBJaT OpraHjJapu KypcaTaéTraH
XU3MaTJIAPHUHT, OYUKJAUTY, WaPpdop/ury, WyHUHTJEK, caMapaZiopJirud Ba cudaTUHU
OLUMPUII MaKcaJiJla pakaMJ/IM TeXHOJIOTUsIapAaH GolaanaHuIl yCyau Jied TYLUIYHUII XaM
ypuHauaup. ByHJaH Tamkapu, a/ieKTpoH xykymaTHU AKTHM KysiaraH XoJiia JaBJjatT
OpTraHJIapUHUHT siHaJla caMapaii GaoMaT KypcaTUIIU XaM/a GyKapoJiap Ba TaAOUPKOPJIUK
cyObeKTIapyra cudaT/iv Xu3MaTaap KypcaTuil TUSUMU Jieb TabpUudJiail MyMKHH.

J-XU3MaTJApPHUHT siHA OUP MYXUM >KHUXATH LIYHJAKW, yJap [AaBJjaT OpraHjapu
$aoNMATUHUHT OYUKJAUTYA Ba WaPpPoPIMruHU TabMUHJIALI 6apobapuja HadakaT L1y
TAIKWUJIOTHUHT, GaJKU OYyTYH MaMJIaKaTHUHT YMyMHHA MMHXKMUHM MyCTaxkKamJjalira
XU3MaT KUJIAJU.

[lyHuHraek, MasKyp TexHoJsiorusjiap Katopura IIpesugeHtumus IllaBkaT
Mup3uéeBuuHr 2017 iun 12 gekabparu “AxoJivra AaBjaaT XM3MaTAapyu KypCaTULIHUHT
MUJIJIMH TU3UMHUHM TyOJaH MCJI0X, KUJIUII Yopa-TaJoupaapyu TyFpucuga’ru ¢apMoHUra
MyBOOUK AAaus Ba3UpJUTA Xy3ypuJa TalIKWUA 3TuiaraH JlaBjaaT XusMaTJjaapu
areHTJIUTH, VHUHT IlIaXap Ba TyMaHJapJarud MapKasJapyuHU XaM KUPUTHUII MYyMKHH.
ByryHra kesu6 yumoy TU3UM OJJaMJIaPHUHT UIIIOHYJIH, TE3KOP KYMaKUYMCUTa alJlaHTaH.

JlaBnaT 60mIKapyBH/ia 3JIEKTPOH XYKYMaTHH XOPUW 3TUILIJAH Ky3JIaHTAH acOCHM
MaKca/, — IaBJaT Ba XaJIK ypTacuAaard MacopaHu sKAHJamTupymaup. [y cababuiy, kyniao
XyKyMaT pax0ap/apy, CUECHM eTaKYMJApHUHI 3HI aBBajJio /JaBJjaT OOIIKApPYBHUHU
JleMOKpAaTJIAlITUPULI, YHUHT caMapaZopJIMIMHU OolUpULl, PyKaposapra madpdpod xvu3mar
KYpCaTUIIHU ONTUMA/JIAIITAPUIT MaKCaJUAa 3JIEKTPOH XYKYMaTHH >KOPUU KUJIHO,
axb0pOT-KOMMYHUKAL U TEXHOJIOTUSAJIapUAaH Goria/laHUILITra UHTHUINILIAPY 6€XX13 3Mac.

ByHzaH Taukapu, OyTyHIM KyH/ia MaBXKy/J, KAMYUJIMKIapHU 6apBaKT aHUKJIall Ba
JlaBjaT OOLIKApyB OpraHJapu CaMapaJoOpJUTMHA OUIMPHUILHUHT 3HT MakOyJ
ycyssiapugad oupu fe6 “PaonuATHUHr MyxuM KypcaTkuudiapu’ (Key Performance
Indicators éxku KPI) ne6 HoMlaHyBYM aHUK KypcaTKW4Jap acoCU/ia TallKUJ 3TUJIaJUTaH
$aoMAT HAaTWXKAZOPJUTMHUHT MOHMTOPUHI THU3UMMHM fpaTUIl XUCOOJIaHAAU.
Tapuxan camapazop/MkHM yiadaml BocuTacu cupatuga KPlgan ¢olpananum gacrtiaab
dbaKaTrvHa XyCyCcMi CeKTOp TOMOHM/IAaH amMaJra omnpuiarad. bupok, 2000-AuiiapHUHT
oouapygaH 60uL1ab AYHEHUHT Kymyiab MaMmJjakaTJjapuja yuoy €HAallyBHU JaBJjaT
TAlIKWJIOTJAapU CaMapaZOpJIMTUHU, LIy XKYMJaJaH JAaBJjaT XU3MaTJapUHU KypcaTHUIL
TU3UMMHU TAaKOMWJIJIAIITHPUII Ba XyKyMaT amajijopJsapu ¢daosusaTura 6axo Oepull
MaKcaAuJa KeHT KyJijiak 6011JIaHAH.

MyTaxaccuciapHuHr ¢ukpura kypa, KPI TH3MMUHMHI [gaBjaT OOIIKApyB
opransiapu ¢aoJIMATH CaMapafopJIUrd OUIMIIWra OWUp KaTop TaMOWWJLIapra amad
KWJIMHTaH X0J1jJarMHa spulnaaau. 2Kymiaiau:

- bowkapys 6a Hazopam mamoluau - paxbapjap THU3UMHUHT y3Japu
OolIKapauraH KUCMH YCTHUJAAH OOIIKApPYBHM aMajra OLIWPUII Y4YyH TeTrulIu
BaKoJiIaTJiap Ba BOCUTAaapra ara 6y/IMIlIN Kepak;

- Kypcamku4/1apHu 6axo/au, Xucobom b6epuwl 6a camapadopAukHU owupuu
HAPAEHAAPUHUHZ UHMezpayuscu mamoltuau - Mas3Kyp TaMOWMUJHUHT MOXUSTHU
KYpPCaTKUYJIapHU 0axOoJIAlIHUHI MaxCyC MOJEeJUHM spaTUll XaMmJa OJIMHTaH
Ma’bJyMOTJAapHU XMCOO0Tra KUpUTULIJaH ubopart. lllyHUHreK, aHUK/IaHraH KaMYUJIUK
Ba BYXKY/ira KeJiTaH KUMUHYMJIUKJIAPHU MyXOoKaMa KWW xaMmJa 6apTapad 3THII y4yH
XUCOOOT MUFUIMIJIAPUHU TAIIKUJ KAJIHUILI XaM YJIKaH aXaMUsITra ara;
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- QHUK Kypcamkuu/aapHu ymymull cmpamezus 6uiaH Mysoduksawmupuul
mamoliuau - xap KaHJau JaBjaT Myaccacacd XOJAUMJIAPMHUHT ULLIAL KYpCaTKU4IapH
Ba OOIIKA YJIYOBJAp YMYMHUU PUBOXJAHHUII CTPATerusCU Ba MaKcaJjlapura TyFpUAaH-
TYFPU OOFJIMK OYJIMIIU Kepak. YOy MakKcajjiapra 3pUIIMIITra KU3UKUIIHU OPTTHUPUIL
MaKcaZu/ia X0AUMJIapHU paFbaT/JaHTUPULI TU3MMHUHM fIpaTUII MyXyUM. ByH/a xyKyMmaT
KyWraH MakcajJJapra xap OUp XOJAMM Vy3Wra MOKJaHraH MaKCaJoCTh BasudasapHU
CUJKUAUJIIaH 6aKapUIIM OPKaJId 3pUIIUIaH.

ByryHru KyH/ja faBjaT 601IKapyB opraHiapu ¢paoausaTUHU 6axosawl yuyH KPIHu
xopuil satuil Masaizus, Cunranyp, byrok Bpurtanus, AKILI, 'epmanusa Ba 601mka 6up
katop EXXT mamuakarsapuzaa AaBjaT CeKTOpd GaoJHUSATUHMU 6axoJIAlIHUHT To6opa
oMMaJsiamub 6GopaéTraH ycaybura ausaHu6 6opmokga. Iy 6usnaH 6upra xap 6up
MaMJlaKaT AaBJaT 601IKapyB opraHjapy ¢paoausTUHU 6axoJialll TUSUMUHU KOPUH 3TUIL
6yiiMuya y3ura Xoc Takpubara ara, yJap xamM MabMypUM KYJJIAHWUJIMII Japakacu, Xxam
baonuAT coxasapy Ba KyWUJIraH MaKcaaaap 6yiuda ¢papKaaHau.

Kynsia6 6GoumkapyB »kapaéHJapd 3JeMeHTJapUHM ONTUMa/UIAlUTUPUII  Ba
TaKOMUWJIAIITHPHULI YYYH MycTaxkaM acoc cudaTr/ia Maxcyc Koujaaap Uiiab YuKuaaau.
JlaBaaT G0IIKAPYBU *KapaéHWHU TaKOMU/UIAIITHPHULI éKHM ONTUMA/IALITUPUIL GOIIKAPYB
KapaéHUHUHT WapPoPIUIrMHY OLKUPUILL, MABMYyPUA HHTU30MHHU KyJLJIalll Ba HAaTHKalapra
TabCUP KWJIMACAaH XapaKaTJapHU MUHUMA/JIAIITUPULIHU y3 W4ura osagu. boukapys
KapaéHHUM TaAKOMWUJIAIUTHUPHUII  TEXHOJIOTUSICUAAH  oijasaHull Y4yH OpraHUK
TYCUKJapra KapaMmac/aH, [aBJjaT TallKWJIOTJIapyu XYCyCMA CEKTOp TOMOHMJAH V3
daonuaTiapuga QorjasaHUII y4YyH MILIA0 YMKWIraH MyaWsH YCyJUIAapHU KyJJIauau.
Illynnaid Kun6, y3 GaosIMATHHM aMalira OUIMPHUII YYyH JaBJjaT TAIKWJIOTJAapu TallKy
MYXUTZAH pecypcjJapHU Kaab KWJIHWIIM MyMKHWH €KW TallKyu MaHOasapZaH $ougajaHuLI
TEXHOJIOTUsICHAaH GouJalaHUIIN MYMKHH [8].

HATHUKAJIAP

Camapasu faByiaT xu3MaTy pakaT AaBjaT O0LIKAPYBU OpraHjapy BaKoJaTJapUHU
aMaJira OIMPHUII YYYHTMHA 3Mac, 6a/IKy JjaBJaT 60LIKApyBU OpraH/japy BaKoJIaTJIapUHUHT
bykaposap 3XTUEXM Ba MaHQaaT/lapura xusMaT KWIMLIM, [AAaBJAaTHUHT WXTUMOUMN
MaBXy/[UIMITUHU TabMHUHJALI JlapaKaCMHU amalira OLIMpULIra KapaTWaraH QaoyusT
WakauAUp. JlaBaaT xu3MaTd 6opacuja TypJu TaJKUHJIApHU YpraHub 4UKWO, JaBjaT
XU3MaTHHU MOJEPHU3ALUANAIIHMHT 3aMOHAaBUM TEXHOJIOTUSIJIADUHUA >KOPUM 3THUII
103acu/JiaH Kyhuaaru makaugh ea magcusiaap viiab Yukuiau.

Xy, OyryHru KyHJla [JaBjaT oOpraHjapd Ba TalIKWIOTJapuZa KajpJap
MabMYPUSITYUJIUTUHUHT 3aMOHABUM YCYJIJIADUHU KOPUM 3TULIJIAH KaHJal MaKcazJjap
Ky3JIaHTaH:

BupunyudaH, faBnaTt Xu3MaTHa MEPUTOKPATHUS TAMOWWJIWHU KyJjall, SbHU
Kacbra oup cudaTiapy Ba ajJoxXyJa XW3MaTJapUHHU OJWJIOHA Ba OOBEKTUB OaxoJiall
acocuJia 3HT MyHOCHO Ba KOOMJIMSTJIM MaxCAapHU AaBJaT QyKapoJUK XU3MaTUra Kaby.J
KWJIMII XaM/la yJIapHUHT XU3MaT NOoFOHa/lapy 6yHiUYa KYTapUIMIIUHU TabMUHJIALL;

HkkuHyudaH, naBaaT GyKapoMK XU3MAaTHHUHT «Kapbepa MOJEeJU»HHU KOPUU ITHILL,
ylioy Moziesira Kypa KaapJjap MajakKaCMHU MyHTa3aM OIIMPUO 60pull, JaBjaaT GyKapoJuK
XM3MaTUYWJAapUHU Toudasialll Ba yJjapra MaJjlaka MapTabasapu (Japakasapu) Oepuil
OpPKa/iM XHW3MaT KapbepacMHUHI JIAaBO3MM IOFOHAMApUAaH OO0CKUYMAa-00CKUY YTUILIHU
TabMUHJIALI;

YyuHuudan, naBaaT PyKapoJMK XM3MaTHUra HOM30/JIapHU OYUK MyCTaKWJ TaHJIOB
acocujia capasiab oJsivil, 6yHAQ HOM3OJAHUHT O6apya ¢gasusaTjapu Ba YCTYHJIUKIApPUHH,
1y *)KyMJIaJlaH YHUHT MabHaBUM-aXJIOKUM Ba BaTaHNapBapJUK cudaTIapuHU 0O bEKTUB
faxoJialll;
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TypmuHnuudaH, naBaaT QyKApOJMUK XU3MATYWJIAPU MeXHATUra XaK TYJALIHUHT
SIfOHAa TU3WMHUHU KOPUW 3THUI, OyHJAA JAaBJaT OpPraHd Ba TAUIKWJIOTH AapakacuJaH
(pecny6JivKa, BUJIOST, TYMaH Ba 11axap), XOAUMHHUHT Majlaka MapTabacuy (Jjapakacu) Ba
IMIAaXCUKA XMUCCAaCUJAH KeJqub 4YMKKAH XO0Jila WII XaKUHU Oesrujamira HUcO6aTaH
yHUUKAIMANAIITUPUIITAH TalabJapHU YpHATUIII;

bewunyudaH, MWJIMH, pecnyOJiMKa, TapMOK Ba XyAyAud Japaxajapja
npodeccruoHas TalépJiaHraH camMapaJ/iv KaJipJjap 3axMpacuHU MaK/AJIaHTUPHILL;

OamuH4udaH, AaBjaT OpraHjapy Ba TAlIKUJIOTJapHJa XOAWMJIAPHU OGOlLIKapuUIlaa
Ba MHCOH pecypc/apvHU PUBOXKJIAHTUPHII COXACH/Ia 3aMOHABUM ax60pOT-KOMMYyHUKaIUSA
TEXHOJIOTUSIJIAPUHU KOPUHN ITUILL;

EmmunyudaHx, JlaBaaT GyKapoJUK xu3MaTyuaapu GaoJUATH caMapaZopJIUTMHU
6axOJIallHUHT YJI4aHaJUTIaH UHAMKATOpPJApU (3HT MyXUM KYpcaTKWU4Jiapu) TUSUMUHU
YKOPUH 3TUII OPKAIW YJAAPHUHT GA0JUATUHU CaMapaZlOPJAUTHUHU OLIUPHUII KYy3JIaHTaH.

ByryHru KyHJa 3aMOHaBUM /[aBjaT MeHEXMEHTUHU TalllKWJ I3TUIIra TypJdya
éH/1allyBJIap, aCOCJIApHUHT OMMaJIalllyBH Ky3ra TallVIaHMOK/1a. /luccepTaHTHUHT PUKPUYA,
0y 6Mp TOMOH/IAH, >KapaéHJiap TIJ06a/UIAIlYyBUHUHT YyKypJlalllyBU, UKKUHYM TOMOH/IaH,
)KaXOH MKTUCOAUETHJIA OUp-OMpUra OOFJIMKJUKHUHT IIAK/UIQHUIIM Typauad 103
6epMoKaa. V3 HaBGaTHza oy xoJiaT V36eKkucToHaa AaBiaT OOILLIKApYBUHM SIHajJa
MOJIEPHU3ALMSJIAIIHUHT Y3Ura XOC KYpPCAaTKUYJIAPWHU UIIA0 YHUKUIIHUA TaKO030 3Tau.
YyHKM, MaMJIaKaTHUMHU3/la KyTUIAETraH UCJOXOTJAPHUHT TYJIUK amMaJira OUIMPUIHUIIAHA
TabMHUHJANIITA, WXTUMOUU-CUECUA Ba  WXKXTUMOUM-UKTUCOJAUN  PUBOXKJIAHUIIHUHT
MyaMMOJIaDUHU y3 BaKTH/Jd aHUKJall Ba caMapalid XaJ ITUIIra KoAWp OyJraH,
MHHOBALIMOH PUBOXJIAHUIIHUHT KyJlal MYXWMTHU LIAK/UIAaHTUPHUII MYXUM BasudasapzaH
O6MpU XUCOOJIaHAIU.

ByHjjaH TaliKapy, JaBjaT OOLIKAPYBU >KapaéHUHU TaKOMUJUIAIITHUPUIL EKHU
ONTUMA/VIALUTUPUIL OOIIKAPYB *KapaéHUHUHT IMAPPOPJUTrMHU OLIUPHILI, MabMypHUU
MHTH30MHM  Ky/Ulall ~ Ba  HaTWXajJapra TabCUp  KWIMAcJaH  XapaKaTJapHU
MUHUMa/UIAIITAPUIIHM 3 HWYWra oJiaJu. bolKapyB »KapaéHHU TaKOMWJ/LIALITUPUIL
TEXHOJIOTUACUAAH (QOoMJaJaHUIl y4yH OpraHuK TYCUKJapra KapamacJaH, [aBJjiaT
TAIIKUJIOTJ/IAPH XYCYCUW CEKTOP TOMOHHU/IAH y3 paosuaTaapuja GoigasaHuIl YIyH UILIA0
YUKUJITAH MyaWsiH yCyJulapHU KyJutanau. llynaan Kuano, 3 ¢aoMsaTUHU aMalira OlIMPHUIL
y4yH JaBJaT TAIKWIOT/IApY TAlUKU MYXUTJAH peCcypCaapHHU Kald KWJIWILA MYMKHH €KU
TallKW MaHOanapAaH ¢oijalaHUII TEXHOJIOTUACHAAH pONJaTaHUIIN MyMKHH.

Xyjioca YypHMAAQ WYHM TabKUAJIALI >XOU3KH, MaMJlaKaTUMHU3/[a MabMypUU
MCJIOXOTJIAPHUHT Kall Aapaxazaa MyBapdaKUATAM amMalira olUpUInIY 6eBocuTa AHrU
V36eKUCTOHHUHI  TApaKKUET  CcTpaTerdscuza Oeirunab GepusiraH  YCTYBOP
BasudasapHU amMaJira OUIMPUJIMLINATA TAbCUP KWIaAU. 3€po, Xap KaHAal y3rapull WXpo
XOKUMUAT GAOJUATUHUHT caMapaid UHAUMKATOpJIapura 60FJIMKAUD.
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