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AXBOPOT-IICUXOJIOI'UK XAB®CHU3JIMKHU TABMHUHJIAL
FO3ACHJIAH XUTOHU TAXKKPUBACH

Kupum. AXOG0poT TeXHOJOTHUIAPH TU3UMHU OMp TOMOHJAH Iaxe, XyKalIWK IOPUTYBYU CyOBEKTIap,
TAIIKWIOTIIAP, JABIATIAPHUHT axOOpOT MaKOHHWJIA Ba HMKTHCOIUHA COXaJa WHTETpalMsUIallyBUAa Xal
KHJIYBYH POJIb YifHACA, MKKUHYM TOMOHJIAH yJIap MaXCyJOTHUHT PaKkoOaTOapAONUINTuHU Oenrmiad OepyBun
acocuii oMmu1 cuatuaa Kapanaau. AXOOpOT MAKOHWHUHHMT JKaJlall CypaTiiap/ia YCUIIM Ba YHHUHT UKTHUCOIMMA
KHUMATHHUHT OpTHO OOpHINHM, HOAHBaHABUN axO0OpOT TaxAMIJIAPWHHUHT KyHalumm axOopoT-TICUXOJIOTHK
XaBQCU3IUK TU3MMUHHU NIAKIJIAHWIIUTa OOBEKTHB J3XTHEK spaTamu. by tusum XX acpma ax0opoT
TapruOoTUTa KapIy TypHIl Bazudacuau oaxkaprad 0yica, X XI acpHUHT macTinabku YH HHUHTHIA aX00pOT
ypylapuaaH XUMOS TH3UMHHH XaM Kampa0 onau. ByryHru kxyHra kemuO 3ca axOopOT-IICUXOJIOTHK
ypylnuiapra Kapiu Typysun Ti3uM cudaruna marmanay. [lysamai 6ynumura kapamacaaH, maxe axo0poT-
TICUXOJIOTHK XaB(CU3NIMK TYIIyHYaCH Ba TH3MMHUTA HHCOATaH TYpIId XM EHAANIYBJIAPHUHT MAaBXKYJUTUTH
maxe ax00pOT-TICUXOJIOTHK XaB(PCU3IUK TH3UMUHUHT KOHIIENTYaJI MOJISIIMHU SPATHIITA DXTUEK TYTTUPATIH.

AXOOpPOT-NICUXO0JIOTHK XaB(en3JMKHHHT KOHLeNTYyaJl acocjaapy 0yiinya agaduériap Taxjimiu.

AX00pOT XaB()EU3MTUTHHUHT KOHIICTITYall MOJICIIMHU SApaTHIN OYHu4a OMp KaHYa WIMHN W3JTaHUILIAD
onub Oopwiran 6ynu0, yHra Kypa, XuMosi 00beKTHIard ax00poT XaBQEH3IUTH X0NaTUra TaAbCUP KWITyBUN
WYKH Ba TAIIKK OMUJLIAP MaKMyacu ax00poT xaBhensnuru Mmoaenuan udoganaiiau| 1 |JAXO0poT-ncUX0IoTUK
XaBQEU3MUKHUHT KOHIENTyaJl MOAYJIM COXaJard JaBliaT CUECATHHW aMmaira ONIUPUIIIA, TH3UMHHHT
XYKYKHI, METOJIOJIOTHK Ba WIMHUH-TEXHUK TAbMHHOTH I03aCHJaH MaKCaJId NACTypJapHU WILIa0 YHKHIIT
yayit Hazapuii acoc BasubacuHu Oakapau.

Illy cababmm mIaxeHUHT axOOPOT-TICHXOJIOTHK XaB(PCH3IMK TH3UMUHH PHBOKIAHTHPHUIITHUHT
TICUXOJIOTHK Jkmxarinapu Tamkukotumnap [.I'paueB, JI. Xwvemn, [.3urnep, B.bapuesmu, H.Cenpix,
B.Annpees, B.Boimmunacknii [2], AKLI tagkukotamtapu JI.I opaon, M.JIoe6 [3] nimuii n3nanaumiapuaa ca
ax00pOT XaBQEH3ITUTHHHUHT Tar TH3UMHU CH(ATH]IA TAXJIHI KUITUHTaH.

MeTtonosorusi Ba Tax1uJI.

ByryHrn xyHza KymquiiuK Mamiiakatiapia maxe axOopOT-TICHMXOJOTHK XaB()EH3MTUTHHN TabMHUHIIAII
TabMUHJIAII TAU3UMUHY PUBOXKITAHTUPHII MEBEPUNA-XYKYKUH, TAIKUINHA-TEXHUK Ba MabHABUH-TICUXOJIOTHK
TapOus HWyHanmunuiapuna oiau0d OOpUIMOKHa. Yiap Iaxe OHTMHH HHIWBUAyaJl Ba JKaMOaBH Tap3Ja
MIAKJTIAHTHPHIN YUYW MaPT-IIIAPOUTIAP APATHUIITA, ITaXera KapaTuiral ax0O0pOT-IICUXO0JI0T UK TaX U JIAPHH
aHUKJam Ba Oaprapad) KWIKIIra, IIaXEHUHT aXOOPOT-TICUXOJIOTHK TaXIUJIap TAbCUPUra TYITHO KOJIUITHH
OJIJTTHH OJIMII MEXaHU3MIIAPUHUHT CaMaIOPIUTHUTa XU3MaT KUIMOK/IA.

PuBoxIiaHTaH Ba pUBOXIJIAaHAETTaH JABIATIAPHUHT axOOPOT-TICUXOJIOTHK XaB()EU3TUKHU TabMUHIIAII
Hynmunaru naBnat cuécaTv aXOOPOT TEXHOIOTHSIIAPU COXaCHHU MaMITAKaT SUIH WIKW MaxCYJIOTHAATHY Ty IIIH
OIIMPHII, >KaMUATXAETHUHUHT TYpJIH COXaJapUTrapakaMIMTEXHOJOTHAJIAPHA KEHT JKOPHH KWINII OWjaH
XaMOXaHT KeUMOKJIa. XyCycaH, ax0opoT TEeXHOIOTHSUIApUHUHT yaymm MamiakaT AMMpa rokopu Oynran
nasnatinap Kopes Pecriyomukacu, (9%), Snonus (5,5%), Xuroii (4,9%), XunauctoH (4,9%) TaxxpudbacuHu
YpraHum MamiakaTuMHu3a ax00poT TEXHOIOTHAJIAPUHN PUBOXKIIAHTHPHUINTA XU3MAT KUITAJIH.

A¥fHM BakTHa, axOOPOT-TEXHOJOTHSJIAPH PUBOXKIIAHTAH NaBllaTiap CHpacura KHpyBYH XHUTONW Xajk
PecnyOnmkacu kubepMakoHAa KyJaWTHPHITAH Ha30paT YpHATHO, BUPTyald MaioOHIA BYXyara KeaagTran
MyaMMOJIApHH OJJIMHH OJIUIN Y49yl Mamiiakat Qykaposapu KeHr cadapbap Kuiui Hynunan 60pMoKIa.

Xwuroit 0OomIKa NaBiaTiapra HUCOATaH «XalKapo YpPrUMYaK TYpW» ayJUTOPHSICH ab30Japyd COHHU
KUXATIaH €TaK4M XUCOOIaHWMO, MaMiakaT axOoMucHHUHT 649 wuH Hadapu WHTepHeTnaH, urynapaaH 86
tdom3u wmoOun Uurepnernan oiimamanamu. Y3 HaBOatupa XuWTOoWga YDKTUMOWK  TapMOKIAaH
¢doiigananyBumwiap coHu 257,22 MIIH KUIIWHM TaIIKWI KujaérraH Oyica, MOOWJI MeccemkepiapAaH
doitnananyBumap Mukaopu 3ca 350 MIH Kummra erraH. YnapHuHT acocuHu 10 €mpman 30 émrava
OynraHnap Tamkuia 3TMOKIa [4].

WoxkTrMOuE TapMOKJIapJaaH HMHTEHCUB paBuiiga (oimanaHuimn XHUTOW >KaMHUATHAA BUPTYyall- JIAIIyB

333



JKapaéHWHM KydaltupMmokna. By Xomar aliHukca €nurap KaTiaMu opacuia sHajga KYIpoK Kysra
TalUIaHMOK/1a.

2010 #imnma McKinsey & CO jxamrapMacy TOMOHUIAH YTKa3HITaH TAAKUKOTIApPTa Kypa, XUTOWHUHT
60 Ta 3HT HUpPUK maxapiapu axoaucuHuHT 70%u 0¥ BAKTHHY TII00aT TapMOKIa
VyTkazumm anukiaanrad. [yHuHTIeK, XUTOWINK €nuiap MOOMII MEeCCEHXKepiiap Ba MHKTUMOMNA TapMOKJIapaa
KyH JJaBOMHJIa ypTada 4 coaT BaKTHHU TYPJU XWI BUACOPOJIMKIIAP, MyCHKAIap IOKIA0 OJUII Ba OOIIKa
KYHTHIIO49ap cyxOatiapra capduiamokna. by xomat Xwurtoi mapmat OomkapyBuma MHTepHET TapMormua
HA30paTHU KyYaUTHUPHUIITa OMJ MabIyM TalIKIINHA-WHCTUTYIIUOHAJ Y3TapTHPHUIIIAPHN KUPUTHILTA TYPTKH
oynu.

Kymnanan, MatepueT doiinananyBuniapy yayH KyHuaard Tajgadaap KUPUTHIIN:

- Facebook, Twitter, You Tube Ba Wikipedia kabu TapMOKIapHH OJOKMpPOBKA KWIMIIAA
“teitpomap” TH3UMUAAH (POHTATAHWIIL;

- V3WHUHT XaKUKHH OWorpauk MabIyMOTIIApH acocHIa pyWxaTmaH YTMaraH OJIOT YKyBUWJIapwra
OJIOKXOCTIIap XU3MATIAPUHH TaKUKJIAIIL,

- TYpIW XWJ TaxaJuTyciap OCTHa Kala STUIIHN TaKUKJIAIl;

- Omoriapaa aHOHMM TapTUO/1a KOJAUPWITaH U30XJIaPHA HOKOHYHUHN XapakaT cudaruaa Oaxosarnl.

YHAaH TalKapy, WKTUMOWN TapMOKJIApHM Ha30paT KWIMLI y4yyH XHUTOWAArd >Hr Mamxyp “Sina
Weibo” Tapmoruma Typiau Xuia Oy3ryHUYHM Kal(pusATmard BUPTyad T'YPyXJapHH TaIlKHI KHJIyBUWIap,
HOPO3WINK KaU(QUIATHHU NIAKIUIAHTUPYBYU Xabap TapkaryBumiaap (DaoiMsTuUra 4eK KYWWI y4yH SHTH
KouJanap >KOpHil KWIMHTaH. XyCycaH, HKTAUMOHMA TapMOK/Ia pyWxaTaan yTyBumwiapHuHT 6apdacura 80 6amr
Ocpunamu. Arap WKTUMOWI TapMOK (OWTATaHyBYMCH HOKOHYHHH BUpPTyall TAIIKWIOTIAp TY3HO,
KYNOPYBUWIMK OWIaH WIYFYJUIAaHUINTA YHAAWIUTaH XapakaTiapHU amajira oImupca, ¢Kd KOHYHJa
OenrmmaHMaraH TapTUOIa MaKIIUCIAP YTKA3UII XaMAa HOPO3WIMK HAMOHHUIIITIAPUHY TAITKWI KYUTAIT OniIaH
HIyFyJUIaHCa, yiap *a30 Tapukacuaa mMapxyn 80 OagaH Maxpym KWIMHATU Ba WKTHMOWHA TapMOKIATH
akkayHTH (oipamaHyBUWIap py#xaTHIaH dYeTIAlITHPWIAgd. bByHmaH Tallkapu, TIJI00al TapMOK
(doiinagaHyBUMIADUHUHT XapakaTilapd TapMOKAard (aonuaTHHU pyHxaTnaH YTraH BakKTAaH OoIiad
Ky3aTyBra oiuHaau. bynnait GyHkimsHN amanra omupuin Makcaauna 2006 innna Xurotina UaTepHeTHH
HA30paT KWIaJUTaH Maxcyc MOJUIHS UIOPACH TAIIKWI KWIMHAA. X03upry KyHaa 30 MUHT Hadap XOJuMU
Oynran Oy Myaccaca KHOepMaKOHIArd FKTUMOWN caiTiap, OHJaiH-popyMiap Ba MKTUMOWIA TapMOKAa
TapTUO KOoHMJaiapra puos KWIMHUIIUHKA Ky3aTHO Oopaau. HTepHEeT MONUIMSCUHUHT acocuil Bazudanapu
ax0opOT TH3MMH XaBQCH3IHK JApaKACHHUHT ME30HJApUHHM aHWKJIANI Ba yJIapHH XUMOSUTAITHWHT aHWK
YCYJUTAPHHU TOMHII, aXxO0pOT-TICUXOJIOTUK XaBPCH3IMKHYA TabMUHIAIITA OUJl MabIyMOTIapHU WHTEpHET
(oilinananyBumiapura erka3uil, MHTepHeT a2 XaBPCU3IUK PEXKUMHUHU YPHATHII, SJIEKTPOH MabIyMOTIIap,
XyxoKatnapjad ¢olJanaHuIga fo3ara KelNraH JKUHOWN WII MaTrepHaUIapHU IOPHUTHIN, KOMITBIOTEP
BUPYCJIapu Ba OOIIKa XaB(Ju axOOpOTIapIaH OTOXJIAHTUPUII MEXaHU3MJIAPUHH HILIa0 YUKUII, axO00poT
MaxCyJIOTJIAPHHU COTHIUILUTA JABJIAT PyXCATHOMACHHU OCPUINHUHT aHWK YCYJUIAPHHU WIIIA0 YHKHIIL,
ax0opoT XaB()CH3IMTMHA TabMUHIANIHA Ha30paT KWIHII Ba #yHantupuO® Oopumi, MHTepHETIA
XYKYKOY3apJUKIapHUHT OJITUHU OJUIN OYinda dYopa-ramOwiap HINUIad YWKHWIIIAH HuoOopar. Amamma
yIApPHUHT acOCHil Ba3uacu riodan TapMOKHH AECTPYKTHB axO0poTiapaaH To3auaira HyHantupuirat [S].
Bynnan tamkapu, Xuroiina MHTepHETHN Ha30paT KWIYBYM OpraHiiap KaTopura KyHuJaruiapHi KUPUTHII
myMmkuH: JlaBaatr AxOopor Kenramm Gomkapmacu (MHTEpHET-TaprrOOT MabMypHit OOpOCH Ba KamoaT
(UKpHHU YpraHuIl MapKasu); XUTOH KOMMYHHUCTOK MapTHACHHUHT MapKa3Wi KeHTralld TapFuOoT OYIuMu
(Uutepuer Bropocu Ba AXOOpPOT Ba jXaMOAaTYMIMK (GUKpH Omopocu); AXOOpOT cCaHOATH Ba3HUPIIUTH
(UuTepHeTIa HOKOHYHHI Ba axJIOKCH3 axOOpOTHM p¥ifxaTra oiuml Mapkasu); Kamoar xaBdcusmuru
Bazupyurd (KoMmeroTep Ha30paTH Ba TEKITUPUII OIOPOCH) B.O.

[[Taxe axOOPOT-TICUXOIOTUK XaB(PCU3IUKHI TABMHUHIIAII TH3UMUHHI PUBOKITAHTUPHUITHIHT TAITKAIHHA
HyHanummaa XuTOW BHUPTyal MakOH OpPKaJTU KHpWUO KenaéTraH TaXIUIJIapHUHT OJJIMHU OJIMIN YIyH
JKaMOATYMIIMK OWJIaH KEHI XaMKOpJIMK KuiuHamd. by Oopama, 2001 iiunma Xwutod “HHTepHer
GbolinananyBYMIAPH KaMHUATH TAIIKII KWIMHTaH OYITUO, YHUHT ab30J1apH JIaBiaT OOIIKapyB HIopaiapura
rI00am TapMOKHM PHUBOXIAHTUPHIN XaMmJia YHHHT cajOuil TabCHUpPIAPUHM  KaMaWTHUPHIN HILIApHUIA
kymarmamany. Ilyauaraek, Xutod Muumid HHTEpHET CerMeHTHaa 2 MIHIAH OPTHK BaTaHIapBap
XaKKEePJIAPUHUHT BUPTyaJl TypyXu MaBxKy] Oynau0, ymap mamiakaT OapKapopiiurura TaXIWa COJTYBYH
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xabapiapHu Yuupuo Tanuiam GaoauaTH OUIaH MIYTYJUIaHUO KEeIMOKAA.

XUTON1aaX00POT-NCUXOIOTUKXaBPCU3ITUKHITAbMUHIAITHUHT MEbEPUN-XYKYKUH HYHAIHIIH «XUTON
HHTepHET TapMOFUaa Y3WHU-Y3U OOMTKAPHUII TYFPUCHIATH COXAaBHH KOHBECHIND», «VHTEpHET, MKTUMOWIA
TapMOKJIapJa MOpHOTpaduK Ba canOMii XapakTepaard MabIyMOTIapHH TapKaTMAaclUK y4YyH Y3UHH-Y3H
OONIKAPHIN TYFPUCHIIANTH KOUA, «3apapiiv AacTypiiapHU OOMKOT KHJIHIN TYFPUCHIIA»TH KOHBEIWS KaOu
XYKYKHI XyXKaTiap OWiaH TaKOMILIAII THPUIIIH.

lynunraek, 2014 #iun anpen oiinnan 6omiad, Axoopornamtiupum MHTepHET niiapy 6yiinda qaBiaTt
JeBonxonacu, CaroaT Ba axOOpOTIAIITHPHIN BazUpaury Ba JKaMoaT XaB(QCH3NATH Ba3UPIUTH OpPTaHIapu
OWnaH XaMKOpIHMK acocuga BeO pecypcnapia €nuiap TypMyLI Tap3ura HEraTHB TabCHUp KHIAAWTaH
MabJIyMOTJIADHU ~ aHUKJAII, YJIapHH YYupuO Tamuiam Xamaa JeCTPYKTHB Ma3MyHJard xabap
TapKaTyBYHIIAPHH aHUKJ1a0 skaBOOTapiiMKKa TOPTHII KaOH (aouaT OuiaH MIyFy/UTaHMOKIA.

MabHaBUI-TICUXOJIOTUK TapOus WyHanmumuia npoduiakTuka WIUIapu OwiaH OOFIUK DHr KarTa
tafOupnapaan oupu cudaruaa énuiapaa KUToO YKHUII MaJaHUATH KydaHTHPHUIIIA aX00POT- KOMMYHHKAITHS
TEXHOJIOTHsUIApUAaH KEeHT (QoHmanaHn® KeIWHAETraHIMTMHU aWTHO yTui MymkuH. By Oopanma, cyHrru
Hunnapaa XuTokaa MOOKIT KypriiMasiap Ba IJIaHIIET/Iapra FOKIa0 OJIMII YUyH spaTHIa&TraH 3JIeKTPOH KUTOO
Jactypiapuna (GoimamaHuIIHA OMMAJIAIITHPHUIN JaBiaT CUECATHHUHT aCOCHHA WyHATUNLIApUIaH Oupura
aiinanrad. by kaOu TanOupnapHUHr HaTwkacu Tydaitnu, Xurod €muiapu opacuia KUTOO YKyBUHIap
MuKgopu 75 dousra kymaiiraH, ynap KyH AaBOMHUZA Y3 BaKTHHHHT YpTada 86 HaKUKACHHH 3JICKTPOH
KkuToONap YKum OmmaH yTkasmokna [6]. By ¥3 HaBOaTnna maxcHHHT axOOpOT MaJaHMSATH Ba axOOpoOT-
TICUXOJIOTHK IMMYHHUTETUHY [AK/UTAHUIIIATA XU3MAT KIJIAIH.

XyJjgoca. YMmMymaH onraHma, XuTod Xank PecnyOnmkacHHUHT Imaxe axO0OpOT-TICHXOJIOTHK
XaBQCH3MUTMHA TabMHHIAII Oopacuiard TaXKpuOacu HIAXCHUHI MabHaBUU IOKCAIMIINM Ba ax0opoT-
TICUXOJIOTHK TaXIuajapra Kapim axOopoT MaJaHUSATH Ba NIMMYHHTETHHH IAKUIAHTHPHUINTA KapaTHITaH
0ynmu6 Oy ¥3 HaBOAaTMIA MHCOH TapakKMETHUTa Ba axOOpOTra OHJ KOMIETCHTIUK Japa)KaCHHUHT OIIWIINTA
XU3MaT KUJIaH.

ByryHru ax00poT-KOMMYHUKAITHIS TEXHOJOTHSIIAPH PUBOKIAHUIIH (HOHUAA TIT00aT aXO0pOT MaKOHUIA
maxe xaB(cu3IMrura caiOuii TabCHUpP KypcaTyBUM HOAHBAHABUM axOOPOT-TICHXOJOTHK TaXIHIUIap Xam
kynaiin® OopaTraH OWp AaBpla XOPMXK TaXKpuOalapHM YPraHuill HATWKACcHIAa IIAXCHUHI ax0opoT-
NICUXOJIOTHK XaB()CH3IUTH AAaBIATHUHT XaB(QCH3IUK COXACHIArd Ba axOOpOT cOXacuaard CHUECATHHUHT
HaTxacu cudartuia r3ara YMKUO0 MebEPUN-XYKYKHH, TAIIKWINN, TEXHOJIOTHK, aX00pOT-TaXJIMIUI Ba KaJp
TabMUHOTHHHU y3 WYWTa OJIMIIM TYFpUCHUZIA Xyjocara KeJlWIld MYMKUH. byHJa MIaXCHUHT MabHaBHii-
NICUXOJIOTHK CaJOXUATHHH OIIMPHII MYXMM axaMHAT KacO 3THO AaBIaTIapHUHT Mas3Kyp Hynnmaru cai-
xapakariapu TabpiuM coxacunaa, OABmapuma, caHpaT Ba MagaHHST COXACHAArd JaBiaT cUEcaTh OmiaH
XaMOXaHT amalira OIMPHIIaIH.
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