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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli transformatsiya sharoitida tijorat banklari

menejment tizimini modernizatsiya qilish masalalari yoritilgan. Banklarda raqamli
texnologiyalar, sun’iy intellekt, bulutli xizmatlar, CRM va KPI tizimlari asosida boshqaruv
jarayonlarini optimallashtirishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil qilingan. Ragamli
transformatsiyaning menejment samaradorligiga ta’siri, bank xizmatlari sifatini oshirishdagi
o‘rni va mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv yondashuvlari alohida ko‘rib chiqgilgan.
Shuningdek, maqolada ilg'or xorijiy va mahalliy tajribalar asosida tijorat banklarida
boshqaruv tizimini yanada takomillashtirish bo‘yicha amaliy takliflar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, tijorat banki, bank menejmenti, ragamli
texnologiyalar, CRM tizimi, KPI ko‘rsatkichlari, sun’iy intellekt, moliyaviy xizmatlar, bank
strategiyasi, boshqaruv innovatsiyalari.

Kirish. XXI asr bank tizimi an’anaviy boshqaruv usullaridan ragamli yondashuvlarga
o‘tmoqda. Ragamli transformatsiya — bu bank ichki va tashqi jarayonlarini sun’iy intellekt,
bulutli texnologiyalar, katta ma’lumotlar (Big Data) va boshqa ilg‘or texnologiyalar orqali
tubdan o‘zgartirish demakdir. Ushbu o‘zgarishlar bank boshqaruvining samaradorligi,
tezkorligi va moslashuvchanligini keskin oshirish imkonini beradi. Aynigsa, mijozlar
ehtiyojlari doimiy o‘zgarib borayotgan hozirgi sharoitda ragamli boshqgaruv banklar uchun
strategik zaruriyatga aylangan.

Tijorat banklarida ragamli transformatsiya birinchi navbatda boshqaruv strukturasini
o‘zgartirish orqgali namoyon bo‘lmoqda. Menejerlar ilgari fagat ofisga asoslangan boshgaruvni
amalga oshirgan bo‘lsa, endilikda mobil ilovalar, masofaviy CRM platformalari, onlayn
monitoring tizimlari orqali real vaqt rejimida nazorat va tahlil ishlarini olib borishmoqda.
Xodimlar ish faoliyatini KPI va OKR mezonlari asosida baholash, strategik qarorlarni esa
sun’iy intellekt asosida qabul gilish imkoniyati paydo bo‘ldi. Bu esa bank menejmentida inson
omiliga asoslangan sub’ektivlikni kamaytirmoqda.

Raqamli menejment joriy etilgan banklarda bir qator muhim natijalar qayd etilgan.
Jumladan, masofaviy bank xizmatlari ulushi oshib, mijozlar murojaatlariga javob berish vaqti
keskin gisqargan. Kadrlar samaradorligi 20-25% ga oshgan, hujjatlar aylanishi esa kunlar
emas, soatlar bilan o‘lchana boshlagan. Kredit berish jarayonlari ragamli baholash vositalari
yordamida avtomatlashtirilgan holda bir necha ish kuniga qisqartirilgan. Ushbu ragamlar
menejment sifatining ragamli transformatsiya natijasida sezilarli darajada yaxshilanganini
isbotlaydi.

Shunga qaramay, raqamli transformatsiya jarayoni muammolardan xoli emas.
Birinchidan, banklarda texnologiyalarni boshqara oladigan yuqori malakali menejerlar soni
yetarli emas. Ikkinchidan, texnik infratuzilmani yangilash katta moliyaviy sarmoyani talab
etadi. Uchinchidan, ragamli xavfsizlik tahdidlari, ya’'ni ma’lumotlarning buzilishi yoki
yo‘qolishi xavfi mavjud. To‘rtinchidan, qonunchilik ragamli texnologiyalarni to‘liq qamrab
olmayotgani sababli huquqiy noanigliklar yuzaga chigmoqda. Bularni yengish uchun
kompleks yondashuv va davlat-xususiy hamkorligi muhim.
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Kelgusida raqamli menejment banklar uchun faqat qulaylik emas, balki
raqobatbardoshlik garoviga aylanadi. Shuning uchun har bir tijorat banki oz rivojlanish
strategiyasiga ragamli boshqaruv tamoyillarini integratsiya qilishi lozim. Bunga Al va Big Data
asosida qarorlarni go‘llab-quvvatlash tizimlarini joriy etish, bank rahbarlari uchun ragamli
kompetensiyalarni rivojlantirish dasturlarini tashkil qilish, shuningdek, ilg‘or xorijiy
tajribalarni lokal sharoitga moslashtirish kiradi. Bu esa banklar faoliyatini tez, aniglik bilan
boshqariladigan, prognozli va mijozga yo‘naltirilgan tizimga aylantiradi.

Raqamli transformatsiya hozirgi bank tizimi uchun inqilobiy o‘zgarishlar davrini
boshlab berdi. Menejment tizimini zamonaviylashtirish esa bu jarayonning asosiy tarkibiy
qismidir. Ragamli texnologiyalar orqali banklar oz ichki va tashqi boshqaruv jarayonlarini
soddalashtiribgina qolmay, balki xizmat sifati, operatsion xavfsizlik va mijozlarga yaqinlik
jihatlarida yangi yutuqlarga erishmoqda. Shu bois, ragamli menejment - bu kelajakning emas,
balki bugunning dolzarb masalasidir.

Xulosa. Ragamli transformatsiya tijorat banklarining boshqaruv tizimini
zamonaviylashtirishda muhim strategik yo‘nalishga aylangan. Ushbu jarayon natijasida
banklar xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijozlarga
yaqinlashish va boshqaruv qarorlarini tezkorlik bilan qabul qilish imkoniyatiga ega
bo‘lishmoqda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, bulutli texnologiyalar va CRM/KPI
tizimlarining joriy qilinishi menejment samaradorligini sezilarli darajada oshirayotgani
amaliy misollar orqali isbotlandi. Shu bilan birga, ragamli menejmentga o‘tish muammosiz
kechmayapti. Kadrlar malakasi, texnik infratuzilma, kiberxavfsizlik va qonunchilikdagi
bo‘shliglar hal qilinishi lozim bo‘lgan asosiy masalalardir. Shu sababli, banklar ragamli
transformatsiyani faqat texnologik yangilanish sifatida emas, balki keng gamrovli menejment
madaniyatini shakllantirish vositasi sifatida qabul qilishi zarur.
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