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Annotatsiya: Ushbu maqolada ijtimoiy media marketing faoliyati bilan shug’ullanishning

afzalliklari va kamchiliklari, ijtimoiy media orqali mahsulot brendini keng targ‘ib qilish va
xaridorlar auditoriyasini kengaytirish, ijtimoiy media marketing faoliyatiga doir asosiy
tushunchalar, vazifalar hamda SMM platformalari haqidagi to‘liq ma’lumotlar yoritib berilgan.
Shuningdek, mamlakatimizda SMM mutaxassislari brendni keng targ‘ib qilish, reklama berish
ishlari bilan shug‘ullanishlarida ijtimoiy tarmoqlarning o‘rni haqida tushunchalar keltirilgan.

Kalit so'zlar: brend, SMV, ijtimoiy media, platforma, kontent, internet, onlayn xarid,
magqsadli auditoriya.

AHHoOTapusa: B aToll cTaTbe 0O'bSICHEHBI NpPeUMYyLIeCTBA U HEAOCTAaTKHU ydacTUs B
MapKeTUHIOBOM [J1esITEeJIbHOCTH B COLMAJIbHBIX CETSX, NMPOJBMXKEHUsl OpeHJa MPOAYKTa U
pacuiMpeHus ayAMTOPUU MOKyNaTeseill yepe3 cOLlMa/JbHble CETH, OCHOBHblE KOHLENLMU U
3a/layy MapKeTUHI'OBOH /1eITeJIbHOCTH B COLIMA/IbHBIX CETAX, a TaKXKe MoJiHasg MHpopMaLus o
SMM-nniatdopmax. Takxke mNpeAcTaBJeHbl MPeJCTaBJeHUS O POJIM COLMAJbHBIX CeTell B
NPOJIBMXKEHUH U peKJIaMe CIeLHaIMCTOB CPeJiICTB MaccoBOM MHGOpPMalLMK B Halllel CTpaHe.

KiouyeBble ci1oBa: 6peHs, SMM, couuanbHble CETH, aTGOPMa, KOHTEHT, UHTEPHET,
VHTepHeT-MarasuHebl, liejieBasi ayJUTOpHs.

Abstract: This article covers the advantages and disadvantages of engaging in social
media marketing activities, the wide promotion of a product brand and expanding the audience
of buyers through social media, the basic concepts and tasks of social media marketing
activities, and complete information about SMM platforms. It also provides insights into the role
of social networks in the wide promotion and advertising of brands by SMM specialists in our
country.

Keywords: brand, SMM, social media, platform, content, internet, online shopping, target
audience.

Bugungi kunda internet tarmog‘ining jadal sur’atlar bilan rivojlanishi jamiyat hayotida
katta o‘zgarishlar bo‘lishiga zamin tayyorladi. Butun dunyoda ko‘pchilik insonlar tomonidan
tayyorlangan ma’lum turdagi mahsulotlar hamda biznes loyihalar ijtimoiy media marketing
orqali reklama gilinmoqda va daromad manbaiga ega bo‘lishmoqda. Ijtimoiy media ko‘plab faol
foydalanuvchilarga ega internet platformasi hisoblanadi. Ragamli marketingdan foydalanish
bugungi kunda nafaqat brendlar va chakana sotuvchilarga o‘z mahsulotlari va xizmatlarini
targ‘ib qilish imkonini beradi. Shuningdek, ragqamli marketing orqali onlayn mijozlarni qo‘llab-
quvvatlash, mijozlar xabarlariga tezkor javob berish, tezkor buyurtmalarni qayta ishlash,
ijtimoiy tarmoqlarda mijozlar bilan ishlash va ular bilan aloga o‘rnatish brendlarga ijobiy va
salbiy fikr-mulohazalarni olish imkonini beradi. Shu sababli raqamli marketing brendlar va
biznes loyihalar uchun.

Ragamli marketing — internet va raqamli texnologiyalar yordamida mahsulot va
xizmatlarni reklama qilish usulidir. U quyidagi yo‘nalishlarni o'z ichiga oladi:
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. SEO (Qidiruv tizimini optimallashtirish): Veb-saytlarni Google kabi qidiruv tizimlarida
yuqori o‘rinda ko‘rsatish orqali organik trafikni oshirish.

J Kontent marketing: Blog postlari, maqolalar, video va infografikalar orqali foydali va
qiziqarli kontent yaratish.

. PPC (Klik uchun to‘lov): Google Ads yoki boshqga platformalarda reklama qilish orqali
to‘lov asosida maqgsadli auditoriyaga yetib borish.

J Email marketing: Shaxsiylashtirilgan xabarlar yuborish orqali mijozlar bilan to‘g'ridan-
to‘gri aloqada bo‘lish.

Ijtimoiy media marketingning mohiyati

[jtimoiy media marketing ijtimoiy tarmogqlar orqali brendlarni reklama qilishni nazarda
tutadi. Bugungi kunda Facebook, Instagram, Twitter, TikTok va LinkedIn kabi platformalar
ijtimoiy marketingning asosiy vositalariga aylangan. Bu yo‘nalishda quyidagi strategiyalar
mavjud:

) Brend ko‘rinuvchanligini oshirish: Postlar, rasmlar, videolar va hikoyalar orqali
brendning ko‘rinuvchanligini kengaytirish.

. Targetlangan reklama: Foydalanuvchilarning yoshi, jinsi, gizigishlari va joylashuviga
asoslangan reklama strategiyalari.

. Mijozlar bilan muloqot: Real vaqtda foydalanuvchilar bilan suhbat qurish, savollarga
javob berish va muammolarni hal qilish imkoniyati.

. Virallik yaratish: Kreativ va qiziqarli kontent orqali kontentning keng tarqalishiga
erishish.

[jtimoiy media platformalari, masalan, Facebook, Instagram, Twitter va TikTok,
milliardlab foydalanuvchilarga ega. Bu platformalar orqali kompaniyalar o'zlarining maqgsadli
auditoriyalariga yetib borishlari mumkin. Raqamli marketing orqali global bozorni o'z ichiga
olgan holda, kichik bizneslar ham o'z mahsulotlarini xalqaro darajada taklif etish imkoniyatiga
ega.

[jtimoiy media marketingning eng katta afzalliklaridan biri - bu mijozlar bilan bevosita
alogani o'rnatish imkoniyatidir. Kompaniyalar foydalanuvchilar bilan muloqot qilib, ularning
fikr va takliflarini gabul qilishlari, shuningdek, mijozlarga xizmat ko'rsatish jarayonlarini
yaxshilashlari mumkin. Bu esa brendga bo'lgan ishonchni oshiradi. Ragamli marketingda
magqsadli reklama kampaniyalarini o'tkazish imkoniyati mavjud. Kompaniyalar
foydalanuvchilar haqida to'plangan ma'lumotlardan foydalanib, o'z reklamalarini aniq
magqsadli auditoriyaga yo'naltirishlari mumkin. Bu esa reklamalar samaradorligini oshiradi va
investitsiyalarning qaytarilishini yaxshilaydi

Ragamli marketingda kontent marketing katta ahamiyatga ega. Qizigarli va foydali
kontent yaratish orqali kompaniyalar mijozlar e'tiborini jalb qilishlari mumkin. Bloglar,
videolar, infografikalar va boshga turdagi kontentlar orqali brend xabardorligini oshirish
mumkin. Ragamli marketing kampaniyalarini o'lchovchi va tahlil qiluvchi vositalar mavjud. Bu
vositalar yordamida kompaniyalar o'z marketing strategiyalarining samaradorligini
baholashlari, o'zgarishlarni amalga oshirishlari va kelajakdagi kampaniyalar uchun
strategiyalarini shakllantirishlari mumkin. Ragamli va ijtimoiy media marketing yangi
innovatsion yondashuvlarni qo'llab-quvvatlaydi. Masalan, sun'iy intellekt, virtual realite va
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boshqga texnologiyalar marketing jarayonlarini yanada samarali va qiziqarli qilish uchun
foydalaniladi.

Raqamli va ijtimoiy media marketingning afzalliklari
1. Qisqa muddatda natija olish: An’anaviy marketing vositalariga nisbatan tezroq natija
beradi.
2. Arzon va samarali: Ragamli platformalar orqali reklama qilish iqtisodiy jihatdan
magqbul.
3.  Ma'lumotlarga asoslangan gqaror qabul qilish: Statistik ma’lumotlar asosida
strategiyani optimallashtirish imkoniyati.

Xulosa

Raqgamli va ijtimoiy media marketing bugungi biznes muhitida muhim ahamiyatga ega.
Keng auditoriyaga yetish, mijozlar bilan bevosita aloga o'rnatish, maqgsadli reklamalar
o'tkazish, kontent yaratish, o'lchovchanlik va innovatsion yondashuvlar orqali kompaniyalar
0'z brendlarini rivojlantirishlari mumkin. Shu sababli, zamonaviy bizneslar uchun ragamli
marketing strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirish zaruriyati kun sayin oshib
bormoqda. Kompaniyalar ushbu vositalardan samarali foydalanib, o‘z auditoriyasini
kengaytirishi, brend sodiqligini oshirishi va raqobatchilardan ajralib turishi mumkin. Kelajakda
ham raqamli marketingning roli yanada ortishi kutilmoqda, shuning uchun biznes egalari
ushbu sohada doimiy ravishda rivojlanib borishi lozim.
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