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2-sho‘ba. Biznesni qo’llab-quvvatlash jarayonlarida boshqaruv va marketing 

usullaridan samarali foydalanish 

 

 

Biznesni boshqarish kuchli yetakchilik, tashkiliy va muammolarni hal qila olish 

qobiliyatini, shuningdek, moliyaviy, iqtisodiy va bozor tendensiyalarini chuqur 

tushunishni talab qiladi. Soha doimiy ravishda rivojlanib boradi va biznesni 

boshqarishda muvaffaqiyat koʻpincha tajriba, taʼlim, doimiy oʻrganish va 

oʻzgaruvchan sharoitlarga moslashishga tayyorlik, shuningdek, zamonaviy 

tehnologiyalardan unumli foydalanishlikni ham talab qiladi. 

So'nggi  yillarda raqamlashtirish biznesni boshqarishda samarali ta'sir qiluvchi 

muhim omilga aylanmoqda [1]. Jumladan: 

• Raqamlashtirish anʼanaviy biznes usullarini oʻzgartiruvchi koʻplab 

texnologiyalar va jarayonlarni qamrab olmoqda.  

• Globallashuv va kuchayib borayotgan raqobat sharoitida, kompaniyalar 

samaradorlik va raqobatbardoshlikni oshirish uchun raqamli yechimlarni joriy etish 

orqali yangi sharoitlarga moslashishga majbur bo‘lmoqdalar. 

Raqamlashtirish - bu axborot va jarayonlarni raqamli shaklga aylantirish 

jarayoni. U biznes-jarayonlarni avtomatlashtirish va optimallashtirish, mijozlarning 
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Ushbu maqolada raqamlashtirishning asosiy jihatlari, uning biznes jarayonlari 

va strategiyalarini boshqarishga ta'siri, shuningdek, kompaniyalarda raqamli 

texnologiyalarni muvaffaqiyatli joriy etish misollari ko'rib chiqiladi. 

Kalit so‘zlar: Raqamli iqtisodiyot, Bines, sun'iy intellekt, Kiberxavfsizlik 

boshqaruv, ma’lumotlarni boshqarish. 
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o‘zaro aloqalarini yaxshilash va qabul qilinadigan qarorlar sifatini oshirish uchun 

axborot texnologiyalaridan foydalanishni o‘z ichiga oladi [2]. 

Raqamlashtirish biznesni boshqarishning turli jihatlariga sezilarli ta'sir 

ko'rsatadi. Masalan: 

- Ma'lumotlarni boshqarish-raqamli texnologiyalar katta hajmdagi ma'lumotlarni 

to'plash, saqlash va tahlil qilish imkonini beradi, bu esa yanada oqilona qarorlar qabul 

qilishga olib keladi. [3]. 

- Jarayonlarni avtomatlashtirish-muntazam vazifalarni avtomatlashtirish uchun 

dasturiy ta'minotni amalga oshirish vaqt va resurslar xarajatlarini kamaytirish imkonini 

beradi. 

- Mijozlarni jalb qilish yaxshilandi-ijtimoiy media va mobil ilovalar kabi 

raqamli platformalar mijozlar bilan yanada samarali muloqot qilish imkonini beradi, 

bu esa sodiqlikning oshishiga olib keladi [4]. 

- Moslashuvchanlik-raqamlashtirish kompaniyalariga bozor muhitidagi 

o'zgarishlarga tezroq javob berishga va o'z strategiyalarini moslashtirishga imkon 

beradi. 

Ko'pgina kompaniyalar samaradorligini oshirish uchun raqamli yechimlarni 

allaqachon joriy qilgan [5]: 

- Amazon: Logistikani optimallashtirish va mijozlarga takliflarni 

shaxsiylashtirish uchun mashinani o'rganish algoritmlaridan foydalanish [6]. 

-  Netflix: Tavsiyalar yaratish va original kontentni ishlab chiqish uchun 

ma'lumotlar tahlilidan foydalanish. 

-  Siemens: ishlab chiqarish jarayonlarini kuzatish va nazorat qilish uchun 

narsalar interneti (IoT) ni joriy etish [7]. 

Aniq afzalliklarga qaramay, raqamlashtirish bir qator muammolarga ham duch 

keladi [8]: 

- Kiberxavfsizlik: ma'lumotlar hajmining oshishi kompaniyalarni 

kiberhujumlarga qarshi himoyasiz qiladi. 

-  Malakali kadrlarga ehtiyoj: Raqamli texnologiyalarni muvaffaqiyatli tatbiq 

etish uchun tegishli malakaga ega mutaxassislarning mavjudligi talab etiladi [9]. 

- O'zgarishlarga qarshilik: xodimlar o'zgarish qo'rquvi tufayli yangi 

texnologiyalarni qabul qilishga chidamli bo'lishi mumkin. 

Raqamlashtirish zamonaviy biznesning ajralmas qismi bo‘lib, boshqaruv 

samaradorligini oshirish va mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni yaxshilashga yordam 

beradi [10-15]. Biroq, raqamli texnologiyalarni muvaffaqiyatli joriy etish kompleks 

yondashuvni va qator qiyinchiliklarni yengishni talab qiladi. 
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