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2-sho‘ba. Biznesni qo’llab-quvvatlash jarayonlarida boshqaruv va marketing 

usullaridan samarali foydalanish 

 

 

Raqamlashtirish - bu an'anaviy ishlash va o'zaro ta'sir ko‘rsatish usullaridan 

raqamli texnologiyalarga o'tish jarayonidir [1]. Bu jarayon jamiyat hayotining barcha 

jabhalarini, jumladan, iqtisodiyot, ta’lim, sog‘liqni saqlash va ijtimoiy munosabatlarni 

ham qamrab oladi.  

Raqamlashtirish jarayonlari samaradorligini oshirish, axborot sifatini yaxshilash 

va odamlar va tashkilotlar o‘rtasidagi o‘zaro aloqalarni optimallashtirish uchun, 

raqamli texnologiyalarni qabul qilishni o‘z ichiga oladi [2]. Bu hodisa internet (IoT), 

sun'iy intellekt (AI), katta ma'lumotlar va bulutli hisoblash kabi keng ko'lamli 

texnologiyalarni qamrab oladi [3]. 

Raqamlashtirishning iqtisodiyotga ta'siri: 

- Iqtisodiy o'sishni tezlashtirish 

- Raqamlashtirish samaradorlikni oshirish va xarajatlarni kamaytirishga 

yordam beradi.  

- Raqamli texnologiyalarni qo'llagan kompaniyalar bozordagi o'zgarishlarga 

tezroq moslasha oladi va yangi mahsulot va xizmatlarni taklif qiladi [5]. 

- Yangi biznes modellari. 

- Raqamlilashtirish kompaniyalar iste'molchilar va xizmat ko'rsatuvchi 

provayderlarni raqamli platformalar orqali bog'lashi mumkin bo'lgan 
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Ushbu maqolada raqamlashtirishning asosiy jihatlari, uning hayotning turli 

sohalariga ta'siri va jadal texnologik taraqqiyot sharoitida jamiyat duch 

keladigan muammolar muhokama qilinadi. 

Kalit so‘zlar: Raqamlashtirish jarayonlari,  axborot, raqamli texnologiyalar , sun'iy 
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platforma iqtisodiyoti kabi yangi biznes modellarini yaratish imkoniyatlarini 

ochib beradi [6]. 

  Ta'limni raqamlashtirish orqali [7]: 

- Bilimga kirish – raqamlashtirish ta’lim resurslaridan foydalanish 

imkoniyatlarini kengaytiradi. Onlayn kurslar va ta'lim platformalari 

odamlarga istalgan vaqtda, istalgan joyda o'rganish imkonini beradi [8]. 

- Treningni individuallashtirish - zamonaviy texnologiyalar o'quv dasturlarini 

har bir talabaning ehtiyojlariga moslashtirishga imkon beradi, bu esa 

o'rganish samaradorligini oshiradi. 

          Sog'liqni saqlashga ta'siri [9]: 

- Telemeditsina - Sog‘liqni saqlashni raqamlashtirish chekka hududlarda 

istiqomat qiluvchi aholi uchun tibbiy xizmatlardan foydalanish imkonini 

beruvchi telemeditsinani rivojlantirish imkonini beradi. 

- Ma'lumotlarni boshqarishda - katta ma'lumotlar va tahlillardan foydalanish 

shifokorlarga ko'proq ongli qarorlar qabul qilishda yordam beradi, tibbiy 

yordam sifatini oshiradi. 

           Ijtimoiy o'zgarishlarga ta’siri: 

Muloqot rang-barangligi - Raqamlilashtirish odamlarning muloqot qilish 

usullarini o'zgartiradi, global aloqalarni yo'lga qo'yadi va axborot almashinuvini 

osonlashtiradi [10]. 

Maxfiylik va xavfsizlik masalalarida esa - Ma'lumotlar hajmi oshgani sayin, 

axborotning  sizib chiqishi va kiberhujumlar xavfi ortadi, bu esa yangi xavfsizlik 

strategiyalarini ishlab             chiqishni talab qiladi. 

Raqamlashtirish o'zining ko'p afzalliklariga qaramay, jamiyat uchun bir qator 

muammolarni ham keltirib chiqaradi [11]: 

-Foydalanishda tengsizlik: aholining barcha guruhlari raqamli texnologiyalardan 

teng foydalanish imkoniyatiga ega emas. 

- Ta'lim va tarbiya: Texnologiyaning jadal rivojlanishi bilim va ko'nikmalarni 

doimiy ravishda yangilashni talab qiladi. 

- Axloqiy muammolar: AI va katta ma'lumotlardan foydalanish maxfiylik va 

axloq haqida savollar tug'diradi. 

Raqamlashtirish zamonaviy jamiyatni shakllantirishning muhim omilidir [12-

15]. Bu iqtisodiy o'sish, ta'lim va sog'liqni saqlash uchun yangi imkoniyatlar ochadi, 

lekin ayni paytda paydo bo'layotgan muammolarga jiddiy e'tibor qaratishni talab 

qiladi. Raqamli texnologiyalarni muvaffaqiyatli integratsiyalashuvi tez o‘zgaruvchan 

dunyoda fuqarolarning huquqlaridan teng foydalanish va himoya qilinishini 

ta’minlaydigan strategiyalarni ishlab chiqishni talab qiladi. 
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