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Marketingni raqamlashtirish biznes-jarayonlar samaradorligini oshirish va 

mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni yaxshilashning asosiy omiliga aylanib 

bormoqda [1].  

Axborot texnologiyalari va internetning rivojlanishi bilan marketing sezilarli 

o'zgarishlarni boshdan kechirmoqda. Raqamlashtirish, kompaniyalarga mijozlar bilan 

yanada samarali muloqot qilish, jarayonlarni optimallashtirish va tez o‘zgaruvchan 

bozor muhitiga moslashish imkonini beradi [2]. 

Marketingda raqamlashtirish - marketing strategiyalarini takomillashtirish, 

aloqa samaradorligini oshirish va iste'molchilar ma'lumotlarini tahlil qilish uchun 

raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni [3]. Bunga ijtimoiy media, SEO, kontent 

marketingi, elektron pochta marketingi va boshqa raqamli vositalardan foydalanish 

kiradi. 

Raqamlashtirish marketingning turli jihatlariga sezilarli ta'sir ko'rsatadi [4]: 

- Ma'lumotlar tahlili: Zamonaviy vositalar iste'molchilarning xatti-harakatlari 

bo'yicha katta hajmdagi ma'lumotlarni to'plash va tahlil qilish imkonini beradi, bu esa 

ko'proq asosli qarorlar qabul qilishga yordam beradi [5]. 
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Ushbu maqolada marketingda raqamlashtirishning asosiy jihatlari, uning 

biznes strategiyasiga ta'siri, shuningdek, raqamli texnologiyalardan 

muvaffaqiyatli foydalanish misollari ko'rib chiqiladi 

Kalit so‘zlar: Raqamli iqtisodiyot, Biznes, Ma'lumotlar tahlili, Kiberxavfsizlik 

Ma'lumotlar maxfiyligi, Ma'lumotlarni boshqarish. 
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- Shaxsiylashtirish: Raqamli texnologiyalar shaxsiylashtirilgan takliflarni 

yaratishga imkon beradi, bu esa mijozlarning sodiqligini va konvertatsiyasini 

oshiradi. 

- Multimedia formatlari: Video, infografika va interaktiv kontentdan 

foydalanish muloqotni yanada jozibador va samarali qiladi [6]. 

- Jarayonlarni avtomatlashtirish: CRM tizimlari va marketingni 

avtomatlashtirish platformalarini joriy etish sizga muntazam vazifalarni 

optimallashtirish va strategiyaga e'tibor qaratish imkonini beradi [7]. 

Ko'pgina kompaniyalar o'zlarining marketing strategiyalariga raqamli 

yechimlarni muvaffaqiyatli kiritdilar [8]: 

- Coca-Cola: mijozlar bilan muloqot qilish va virusli kontent yaratish uchun 

ijtimoiy tarmoqlardan foydalanadi, bu brendni mustahkamlashga yordam beradi [9]. 

- Nike: moslashtirilgan mashqlar va tavsiyalarni taklif qiluvchi mobil ilova 

orqali moslashtirilgan yondashuvni qo'llaydi. 

- Amazon: foydalanuvchi xatti-harakati asosida mahsulotlarni tavsiya qilish 

uchun mashinani o'rganish algoritmlaridan foydalanadi [10]. 

Afzalliklarga qaramay, marketingda raqamlashtirish bir qator muammolarga 

duch keladi: 

- Ma'lumotlar maxfiyligi: ma'lumotlarni himoya qilish bo'yicha qat'iy qonunlar 

kompaniyalardan ma'lumotlarni yig'ish va qayta ishlashga mas'uliyat bilan 

yondashishni talab qiladi [11]. 

- Integratsiyaning qiyinligi: yangi texnologiyalarni joriy etish murakkab va 

resurslarni ko'p talab qilishi mumkin [12]. 

- Iste'molchilarning kutishlarini o'zgartirishi:  Texnologiyaning jadal 

rivojlanishi mijozlarning kutishlarini o'zgartirishga olib keladi va doimiy ravishda 

strategiyalarni yangilashni talab qiladi[13]. 

Hulosa qilib aytganda, raqamlashtirish zamonaviy marketingning muhim jihati 

bo‘lib, kompaniyalarga o‘z jarayonlarini samaradorligini oshirish va mijozlar bilan 

o‘zaro munosabatlarni yaxshilash imkonini beradi. Biroq, muvaffaqiyatli raqamli 

texnologiyalardan foydalanish, maxfiylik muammolarini va iste'molchilarni kutgan 

o'zgarishlariga e'tiborni talab qiladi [14-16]. 
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