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AHHOTALIUA

Makosiaia 3aMOHaBUM TalIKWJIOTJApAa WMWK WAK/IJIAHTUPUIIHUHT METOJ0JIOTHUK
éHjamyBjaapyu Ba PR TexHOJIOTUSANIApUHUHT axaMUSTH YYKyp TaXJWJ KWJIMHTaH. UMWKHU
MaK/JJIAaHTUPUIITAa JOUP PaM3UK-IMOLIMOHA/J Ba CyOCTAaHLMOHAJ-MOXUSTUM Kabu acocuu
éHJlalyBJAap KUECUMM Tap3ja ypraHuwiaraH. Myasnand ToMoHUZaH PR TexHosi0rUsiIapUHUHT
MMWXK [IaK/JJIAHTUPUILIJArd VPHH, YJAPHUHT TU3UMJIMJIWCKA Ba KOMILJIEKC XYCyCUSTJapu
éputuiarad. UlyHUHraek, 3aMOHAaBUM paKaMJMd TEXHOJIOTHSJIAp IIAPOUTH/AA TalIKUJIOT
MMWKUHU LAK/IJAaHTUPUIIHUHT {3UTra XOC XYCyCUSTJIApW Ba HCTUKOOJJIApU aHUKJIAHTaH.
TagkukoT HaTwxXasapu PR QaosMsaTMHM pexanallTUpUII Ba aMa/ra OLWIMPUIIZA caMapasiu
6éH/jalllyBJIapHU TaHJall YYyH UJIMHN-aMaJlui axaMUsTra ara.

Kanut cysnap: umuxk, PR TexHosorusinapy, TallKW/IOT, paM3UH-3MOLMOHAJA E€HJAIIYB,
Cy6CTaHIMOHAJ-MOXUSATHUI €éH/1allyB, KM ECHU-TaxIMINH EéH/IallyB, KOMMYHHUKatsis
CTpaTEerusicH, KaMoaTUUJIUK, Ty3WJIMaBUH y3rapuiijiap, pakamJ/ad TEXHOJIOTHUsIaP.

METOAOJIOTUMYECKHE OCHOBBI 1 PR TEXHOJIOTUHX ®OPMHUPOBAHUA
UMHU/KA B COBPEMEHHbBIX OPTAHU3ATSIAX

Kypsasosa lusipa6o AMMHO0eBHA
AHHOTALUA

B craTbe npoBejeH IIyOOKMKA aHa/NU3 METOJOJIOTUYECKUX MOJAXOA0B M 3HaveHUss PR
TEeXHOJIOTUH B GOPMHUPOBAHUN UMU/PKA COBPEMEHHbIX opraHu3atsii. CpaBHUTENIbHO M3y4YeHbl
OCHOBHbIe MOAX0/Jbl K POPMHUPOBAHUI0 HUMU/KA, TaKHWe KaK CUMBOJIMKO-3MOILIMOHAJbHBIA M
Cy6CTaHLIMOHA/IbHO-CYLIHOCTHBIA. ABTOPOM OCBellleHa poJib PR TexHoJsioruil B popMUpOBaHUU
UMU/KA, UX CUCTEMHOCTb U KOMIIJIEKCHbIE XapaKTePUCTUKHU. TaKkke ornpe/iesieHbl 0COGEHHOCTH
U MepcrneKTUBbl GOPMUPOBAHUSA UMU/XKA OpraHu3atsiv B yC/I0BUSX COBPEMEHHBIX U(PPOBBIX
TEXHOJIOTUH. Pe3y/ibTaThbl UCCEIOBAHUS HMEIOT HAYYHO-MIPAKTUYECKOEe 3HAYeHUe /1J151 BbIOOpa
3¢ deKTUBHBIX NOJX0/I0B IPHU MIJIAaHUPOBAHUHU U ocyllecTBaeHuU PR fesdrenbHOCTH.

KimoyeBsble ci1oBa: uMuK, PR TexHosiornu, opranusatsisi, CHMBOJIMKO-3MOLMOHAJbHbBIN
NOAX0/l, CyOCTaHIMOHAJbHO-CYLIHOCTHBIM MOJX0J, CPaBHUTEJbHO-aHAJUTUYECKUN MOJXOJ,
KOMMYHUMKatsioHHasi CTpaTerus, OOIIeCTBEHHOCTb, CTPYKTYpHble H3MeHeHUs], LUPpPOBbIe
TEXHOJIOTHH.

METHODOLOGICAL FOUNDATIONS AND PR TECHNOLOGIES OF IMAGE
FORMATION IN MODERN ORGANIZATIONS

Dirabo Kuryazova
ABSTRACT

The article provides an in-depth analysis of methodological approaches and the importance
of PR technologies in image formation of modern organizations. The main approaches to image
formation, such as symbolic-emotional and substantive-essential, are comparatively studied. The
author highlights the role of PR technologies in image formation, their systematic nature and
complex characteristics. Also, the features and prospects of forming the organization's image in




INNOVATIVE «Zamonaviy dunyoda pedagogika va psixologiya» nomli
ACADSNMY ilmiy, masofaviy, onlayn konferensiya

the context of modern digital technologies are identified. The research results have scientific and
practical significance for selecting effective approaches in planning and implementing PR
activities.

Keywords: image, PR technologies, organization, symbolic-emotional approach,
substantive-essential approach, comparative-analytical approach, communication strategy,
public, structural changes, digital technologies.

KIRISh

Zamonaviy bozor sharoitida tashkilotlarning raqobatbardoshligi va muvaffaqgiyati ko‘p
jihatdan ularning jamoatchilik nazaridagi imijiga bog‘liq. Imij - bu tashkilotning jamoatchilik
ongidagi yaxlit tasavvuri bo‘lib, uning shakllanishi stixiyali tarzda emas, balki magqgsadli va
rejalashtirilgan faoliyat natijasida amalga oshirilishi lozim. Bu jarayonda Public Relations (PR)
texnologiyalari muhim ahamiyat kasb etadi, chunki ular tashkilot bilan jamoatchilik o‘rtasidagi
aloqalarni tashkil etish va boshqarishning samarali vositalari hisoblanadi.

Hozirgi davrda ko‘plab tashkilotlar PR faoliyatini fagat tashqi imij yaratish vositasi sifatida
noto‘gri talgin gilmoqdalar. Aslida, PR texnologiyalari nafaqat tashqi qiyofa va tasavvurlarni
shakllantirishga, balki tashkilotning ichki faoliyatini takomillashtirishga, uning qadriyatlari va
magqsadlarini jamoatchilikka yetkazishga, uzoq muddatli va bargaror munosabatlarni o‘rnatishga
garatilgan kompleks faoliyatdir.

Ushbu maqolada tashkilotlarda imij shakllantirishning metodologik asoslari va PR
texnologiyalarining roli chuqur tahlil qilinadi. Tadqiqotning maqsadi zamonaviy ilmiy
adabiyotlar tahlili asosida imij shakllantirishning asosiy yondashuvlarini aniqlash, PR
texnologiyalarining samaradorligini ta’'minlovchi omillarni o‘rganish va bu sohaning istigbolli
yo‘nalishlarini belgilashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI (LITERATURE REVIEW)

Imij shakllantirish nazariyasi va amaliyoti ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy
tadqgiqotlarida o‘z aksini topgan. Biz o‘rgangan adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatdiki, imij
konsepsiyasi turli fanlarning kesishmasida shakllangan va rivojlangan, bu esa ushbu
tushunchaning ko‘p qirrali va murakkab tabiatini tasdiglaydi.

Jeyms Gruning va Todd Xant tadqiqotlarida imij shakllantirishga doir ikki xil asosiy
yondashuv ajratib ko‘rsatilgan: ramziy-emotsional va substansional-mohiyatiy. «Birinchi
yondashuv asosan tashqi alogalarga tayangan holda "zohiriy imij"ni yaratishga qaratilgan bo‘lib,
bunda tashkilotning tashqi ko‘rinishi, uning tashviqot faoliyati va jamoatchilik bilan aloqgalarni
yo‘lga qo‘yish orqali ijobiy qgabul qilinishiga erishiladi. Ushbu yondashuvda asosiy e’tibor
imijning vizual va emotsional jihatlariga qaratiladi. Ikkinchi yondashuv esa ichki mohiyatni
o‘zgartirish orqali imijni shakllantirishga qaratilgan bo‘lib, bunda tashkilotning haqiqiy ichki
faoliyati, qadriyatlari va tamoyillari imij shakllanishining asosiy omili hisoblanadi» [7].

Amerikalik taniqli olimlar Uilkoks, Kameron va Olt o‘zlarining tadqiqotlarida PR faoliyatini
«imij injiniringi» deb ta’riflab, uni «tashkilotning maksimal darajada ijobiy gabul qilinishiga
garatilgan kompleks faoliyat» deb baholaydilar [7]. Bu ta’rifga ko‘ra, PR mutaxassislari
tashkilotning qiyofasini yaratish uchun ma’lumotlarni strategik tarzda boshqaradi, tahlil giladi
va tarqatadi. «Shuningdek, ushbu olimlarning fikricha, PR texnologiyalari tashkilot va uning
magqsadli auditoriyasi o‘rtasida ikki tomonlama aloqani ta’'minlaydi, bu esa tashkilotga o'z
faoliyatini doimiy ravishda takomillashtirish va auditoriya talablariga moslashtirish imkonini
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beradi. Natijada, samarali PR strategiyasi tashkilot imijining uzoq muddatli barqgarorligini
ta’'minlaydi va uning faoliyati haqida ijobiy tasavvurlarni shakllantirishga yordam beradi» [6].

Rossiyalik olim V. Mixalchenkoning fikriga ko‘ra: «Hozirgi vaqtda jamoatchilik bilan
aloqalarning eng muhim vazifalaridan biri barcha darajalarda - ommaviy iste’'molchidan tortib
yuqori hokimiyat organlarigacha konstruktiv muloqot imkoniyati bilan tashkilot faoliyati haqida
ijjobiy, ishonchli fikrni shakllantirishdir. Ijobiy imij va yuqori obro‘ni shakllantirish - o‘zaro
manfaatli va barqaror munosabatlarning kafolati - korporativ uslubni yaratish, tashkilotning
ijjtimoiy ahamiyatga ega rolini, uning individualligi va aynanligini aniqlashning murakkab va
uzoq jarayonini talab qiladi» [4].

O‘zbekistonlik tadqiqotchi U. Islombekov esa PR texnologiyalarining davlat boshqaruvi
sohasidagi ahamiyatini ta’kidlab, «Jamoatchilik bilan aloqalar texnologiyalarining davlat
boshgaruvi sohasida keng qo‘llanilishining sabablaridan biri legitimlikni ta’'minlash muammosi
bilan chambarchas bog‘liqdir» deb yozadi [4]. Uning fikricha, PR faoliyati nafaqat tashkilotning
tashqi imijini shakllantirishga, balki jamiyat bilan muloqot o‘rnatish va ishonch qozonishga ham
xizmat qiladi.

Belgiyalik taniqli tadqiqotchilar Natali Dentchev va Aym Gene tomonidan chuqur ilmiy
izlanishlar asosida olib borilgan tadqiqotlarda, «Imij shakllantirishda PR-strategiyalari faqatgina
tashqi qiyofani yaratishga emas, balki tashkilotning haqiqiy faoliyatini o‘zgartirishga ham
qaratilishi, ya’ni ichki tuzilmaviy va funksional o‘zgarishlarga turtki bo‘lishi kerak» [9] degan
muhim fikr ilgari surilgan. «Ularning fikricha, tashkilot imijini shakllantirishda faqat tashqi
kommunikatsiyalarga e’tibor qaratilishi yetarli emas, balki ichki faoliyat va jarayonlarni
takomillashtirish ham muhim ahamiyatga ega. Bu esa PR-faoliyatning ikki tomonlama muhim
mohiyatini yaqqol tasdiglaydi» [9].

Qiyosiy-tahliliy yondashuv imij shakllantirishning muhim metodologik asoslaridan biri
hisoblanadi. Bu yondashuv «raqiblar imijini chuqur o‘rganish va tahlil qilish asosida o'z imijini
strategik shakllantirish, bozordagi oz mavqeini aniq belgilash va raqobatdoshlik ustunliklarini
samarali namoyon etishga qaratilgan. Bu yondashuvda benchmarking usullari keng qo‘llaniladi,
ya'ni sohadagi eng yaxshi amaliyotlar muntazam o‘rganiladi va ulardan o0z imijini
takomillashtirish uchun samarali foydalaniladi» [10].

A. Nazarovning fikricha, «PR - jamiyatda ochiqlik va oshkoralikni ta’'minlashning muhim
omili hisoblanadi. U nafaqgat tashkilot uchun ijobiy imij yaratish vositasi sifatida, balki jamiyat
oldidagi mas’uliyatni anglash va axloqiy tamoyillarga rioya qilishga undovchi mexanizm sifatida
ham xizmat qiladi. Bu esa davlat idoralarini nazorat va qonunlar orqali emas, shunchaki jamiyat
oldida obro‘sizlanishdan qo‘rqib, 0z xizmatlarini yaxshilashga zamin yaratadi» [11].

TAHLIL VA NATIJALAR (ANALYSIS AND RESULTS)

Yuqorida ko‘rib chiqilgan ilmiy adabiyotlar tahlili asosida imij shakllantirishning
metodologik asoslari va PR texnologiyalarining o‘ziga xos xususiyatlarini aniglash mumkin. Imij
shakllantirishda qo‘llaniladigan metodologik yondashuvlarni quyidagi guruhlarga ajratish
mumkin:

1. Ramziy-emotsional yondashuv - imij shakllantirishning eng keng tarqalgan usullaridan
biri hisoblanib, tashkilotning tashqi qiyofasi, vizual elementlari, reklama va axborot materiallari
orqali yaratiladi. Bu yondashuvda asosiy e’tibor auditoriyaning emotsional va estetik
taassurotlarini shakllantirishga qaratiladi. Ramziy-emotsional yondashuv tashkilot imijini tez




INNOVATIVE «Zamonaviy dunyoda pedagogika va psixologiya» nomli
ACADSNMY ilmiy, masofaviy, onlayn konferensiya

o‘zgartirish va auditoriyaga kuchli ta’sir ko‘rsatish imkonini beradi, ammo bu faqat tashqi
giyofaga asoslangan imij uzoq muddatli va bargaror bo‘lmasligi mumkin.

2.  Substansional-mohiyatiy yondashuv - tashkilotning haqiqiy ichki faoliyati, sifat
ko‘rsatkichlari, professional standartlari va ishlab chiqarish jarayonlarini takomillashtirish
orqali imij yaratishga qaratilgan. Bu yondashuv tashkilotning amaliy natijalari va ichki
mohiyatiga asoslangan bo‘lib, uzoq muddatli va ishonchli imij shakllantirishga xizmat qiladi.
Substansional-mohiyatiy yondashuv asosida yaratilgan imij barqaror va ishonchli bo‘ladi, chunki
u tashkilotning haqiqiy natijalari va yutuglariga asoslanadi.

3.  Qiyosiy-tahliliy yondashuv - bozordagi raqiblar faoliyatini o‘rganish, ularning imij
strategiyalarini tahlil qilish va tarmoqdagi eng yaxshi amaliyotlarni o‘zlashtirish orqali 0z imijini
shakllantirishga asoslangan. Bu yondashuv tashkilotga bozordagi oz o‘rnini to‘gri belgilash,
raqobatchilardan farqlanuvchi noyob imij yaratish va magqsadli auditoriyani jalb qilishning
samarali usullarini aniglash imkonini beradi. Qiyosiy-tahliliy yondashuv natijasida
shakllantirilgan imij bozor talablariga mos keladi va tashkilotning raqobatbardoshligini oshiradi.
4.  Situatsion yondashuv - vaziyatga qarab imidj strategiyasini moslashtirish, turli
sharoitlarda turli taktikalarni qo‘llash va bozor o‘zgarishlariga tezkor javob qaytarishga
garatilgan. Bu yondashuv tashkilotga imijni boshqarish borasida egiluvchanlik va
moslashuvchanlik imkonini beradi, ayniqsa inqirozli vaziyatlarda yoki kutilmagan o‘zgarishlar
paytida oz ahamiyatini ko‘rsatadi. Situatsion yondashuv doirasida yaratilgan imij strategiyasi
tashqi muhit o‘zgarishlariga tezkor moslashish va imij boshqaruvi samaradorligini oshirish
imkonini beradi.

5. Integratsion yondashuv - yuqoridagi barcha yondashuvlarning oqilona kombinatsiyasiga
asoslangan bo‘lib, imijning ham tashqi, ham ichki jihatlarini o‘z ichiga oladi. Bu yondashuv
tashkilotning vizual identifikatsiyasidan tortib ichki faoliyatigacha bo‘lgan barcha jihatlarni
gamrab oladi va yaxlit imij strategiyasini shakllantiradi. Integratsion yondashuv natijasida
yaratilgan imij eng to‘liq va har tomonlama mukammal hisoblanadi, chunki u tashkilotning
barcha girralarini aks ettiradi.

PR texnologiyalari ushbu metodologik yondashuvlarni amalga oshirishning asosiy vositasi
hisoblanadi. Zamonaviy PR faoliyati quyidagi xususiyatlarga ega:

1.  Strategik rejalashtirish - PR faoliyatini rejalashtirishda tashkilotning umumiy strategik
magqsadlari inobatga olinishi, imij shakllantirish bo‘yicha aniq rejalar ishlab chiqilishi va ular
muntazam ravishda baholanib borilishi lozim. Strategik rejalashtirish PR faoliyatining
samaradorligini ta’'minlashning muhim sharti hisoblanadi.

2.  Kompleks yondashuv - PR texnologiyalari imij shakllantirishning barcha jihatlarini -
vizual identifikatsiya, kommunikatsiya strategiyasi, ichki korporativ madaniyat, jamoatchilik
bilan aloqalar, inqirozli vaziyatlarni boshqarish kabi sohalarni qamrab olishi kerak. Kompleks
yondashuv imijni har tomonlama shakllantirish va barqarorligini ta’'minlash imkonini beradi.

3. Magsadli auditoriya bilan ikki tomonlama aloqa - samarali PR strategiyasi auditoriya
bilan faol muloqotni, uning fikrlarini o‘rganishni va tezkor qayta alogani oz ichiga oladi.
Tashkilot oz auditoriyasining talablari va kutilmalarini doimiy ravishda o‘rganishi va o'z
faoliyatini shunga moslashtirishi lozim.

4.  Axloqiy prinsiplar - PR faoliyatida axloqiy me’yorlarga rioya qilish, jamoatchilikka tagdim
etilayotgan ma’lumotlarning haqgiqatga mosligi, shaffoflik va ochiqlik prinsiplari muhim
ahamiyat kasb etadi.
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Raqamli texnologiyalardan foydalanish - zamonaviy sharoitda PR faoliyati yangi
ragamli kommunikatsiya kanallaridan, ijtimoiy tarmogqlardan, onlayn platformalardan faol
foydalanishni talab giladi. Bu tashkilotga keng auditoriya bilan samarali muloqot o‘rnatish, turli
formatdagi kontentni targatish va imij strategiyasini faol amalga oshirish imkonini beradi.
Tahlillarimiz shuni ko‘rsatadiki, PR faoliyatini imij shakllantirishning muhim vositasi sifatida
go‘llashda quyidagi omillarga e’tibor qaratish lozim:

. Tashkilotning o‘ziga xos xususiyatlari, faoliyat maqsadlari va qadriyatlarini aniq belgilash
va ularni PR strategiyasining asosi sifatida qo‘llash;

. Imij shakllantirishda ham tashqi, ham ichki kommunikatsiyalarni uyg‘unlashtirish;

. Zamonaviy raqamli texnologiyalardan unumli foydalanish, ammo an’anaviy PR usullarini

ham e’tibordan chetda qoldirmaslik;

. PR strategiyasini muntazam ravishda baholab borish va zarur hollarda modifikatsiyalash;

. Imij shakllantirishda belgilangan axloqiy tamoyillarga gat’iy rioya qilish.

Zamonaviy raqamli texnologiyalar sharoitida PR faoliyati yangi imkoniyatlar va vositalarga ega
bo‘lmoqda. Tashkilotlar ijtimoiy tarmogqlar, bloglar, forumlar, video platformalar va boshqa turli
onlayn platformalarda oz imijini faol shakllantirish, boshqarish va mustahkamlash imkoniyatiga
ega bo‘lmoqdalar. Ragamli muhitda PR strategiyasining muvaffaqiyati kontentni strategik
rejalashtirish, maqsadli auditoriyaga mos mazmunni yaratish va tarqatish hamda interaktiv
kommunikatsiya kanallaridan samarali foydalanish bilan bog'lig.

XULOSA VA TAKLIFLAR (CONCLUSION/RECOMMENDATIONS)

O‘tkazilgan tadqgiqot va tahlillar asosida quyidagi xulosalarga kelish mumkin:

1. Imij shakllantirish jarayoni murakkab va ko‘p qirrali bo‘lib, uning samaradorligi
go‘llaniladigan metodologik yondashuvlar va PR texnologiyalarining to‘gri tanlanishi va
samarali qo‘llanilishiga bog‘liq. Zamonaviy tashkilotlar imij shakllantirishda ramziy-emotsional,
substansional-mohiyatiy, giyosiy-tahliliy, situatsion va integratsion yondashuvlarning oqilona
kombinatsiyasidan foydalanishlari maqsadga muvofiq.

2. PR texnologiyalari nafaqat tashkilotning tashqi imijini yaratish, balki uning ichki faoliyatini
takomillashtirish, auditoriya bilan ikki tomonlama aloga o‘rnatish va uzoq muddatli ishonchli
munosabatlarni shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

3.  Zamonaviy ragamli texnologiyalar PR faoliyatini amalga oshirishda yangi imkoniyatlar
yaratadi, ammo bu sohada muvaffaqiyatga erishish uchun an’anaviy PR usullari bilan raqamli
texnologiyalarni oqilona uyg‘unlashtirish, kontentni strategik rejalashtirish va auditoriya bilan
doimiy muloqot o‘rnatish lozim.

4,  Imij shakllantirishda axloqiy prinsiplar va ijtimoiy mas’uliyat muhim rol o‘ynaydi.
Shaffoflik, ochiqlik va haqqoniylik prinsiplariga asoslangan PR strategiyasi tashkilotning uzoq
muddatli va barqaror imijini ta'minlaydi.

Yuqoridagi xulosalarga asoslanib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:

1.  Tashkilotlar imij shakllantirish strategiyasini ishlab chiqishda kompleks yondashuvni
go‘llashi, ya'ni ham tashqi, ham ichki imijga e’tibor qaratishi, ularning uyg‘unligini ta’'minlashi
lozim.

2. PR faoliyatini tashkilotning umumiy strategik maqsadlari bilan integratsiyalash, imij
shakllantirish bo‘yicha aniq rejalar ishlab chiqish va ularni muntazam ravishda baholab borish
zarur.
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Ragamli texnologiyalar imkoniyatlaridan unumli foydalanish, ijtimoiy tarmoglar, onlayn
platformalar va multimedia kontentini samarali qo‘llash orqgali imij shakllantirish strategiyasini
kuchaytirish magsadga muvofiq.

4.  Auditoriya bilan ikki tomonlama alogani ta’'minlash, uning fikr va kutilmalarini muntazam
o‘rganish va PR strategiyasini shunga moslashtirish kerak.

5. PR faoliyatida axloqiy me’yorlarga qat’iy rioya qilish, jamoatchilikka taqdim etilayotgan
ma’lumotlarning haqiqatga mosligini ta’'minlash, shaffoflik va ochiqglik prinsiplarini amaliyotga
tatbiq etish lozim.

6. PR mutaxassislarining malakasini muntazam ravishda oshirib borish, ularni yangi
texnologiyalar va usullar bilan tanishtirish, tashkilotning imij shakllantirish strategiyasini
takomillashtirish uchun zarur shart-sharoitlar yaratish kerak.

Ushbu takliflarning amaliyotga tatbiq etilishi zamonaviy tashkilotlarda imij shakllantirish
samaradorligini oshirish, PR texnologiyalaridan unumli foydalanish va natijada tashkilotlarning
raqobatbardoshligini ta’'minlashga xizmat qiladi.
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